Egyediilallo kiallitas a konferencia ideje alatt!

Hogyan néz ki a Technoldgiak Utcaja 2013-ban?
Séetaljunk végig egyiitt az innovaciok mentén idén is!

v Magyarorszagon a
torténo fizetések aranya? Szakembereink,
v Mennyire terjed(t) el az akikkel egyiitt ,,kartyazhat”:
2. Mit valtott mar.valéra, és mi Almadi Janos, Nemzeti Nyomozo Iroda Altani tea

varhato a jovében? Bartha Lajos, Magyar Nemzeti Bank Délutani t€ |

e v Benyo Péter, OTP Bank Nyrt. a nyomozokka
ajon m,e y! : ~- dr. Braun Csaba, szaktanacsado

megoldas lesz a befuto a nap vegen? Dedk Andras, Shopline-webéruhaz Nyrt.

v Edry Tamas, AXA Bank Europe SA Magyarorszagi fioktelepe
. . Thomas Csipko, PayLife Bank GmbH
, €s mik >
, B > === Forrai Péter, OTP Bank Nyrt.
a varakozasok a mobiltarca terjedésevel Foti Gabor, K&H Bank Zrt.
kapcsolatban? Haraszti Zsuzsanna, Erste Bank Hungary Nyrt.
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7/ 3téma 1 asztalnal ¢ Hemberger Andras, MasterCard Europe
o Homa Péter, Bankkartya Kft.
o Kvaka Mihaly, Raiffeisen Bank Zrt.
e Lévai Tamas, OTP Bank Nyrt.
¢ Lukacsi Zoltan, Magyar Getelem Bank Zrt.
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Martinovic Boris, Gazdasagi Versenyhivatal

/A . ’ funkeiok, Mezei Laszlo, Takarékbank Zrt.
szolgaltatasok Nagy Kalman, AXA Bank Europe SA Magyarorszagi fioktelepe
J & & Nényei Laszlo, Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kf.

dr. Palyi Zoltan, Tesco-Global Zrt.
Perger Péter, NetPincér.hu
Pukler Gabor, Magyar Mobiltiarca Szévetség
Suranyi Zoltan, CIB Bank Zrt.

Szeip Attila, K&H Bank Zrt.

Szetnics Laszlo, MasterCard CEE

dr. Timar Gyodrgy, nemzetkozi bankkartya tanacsado
Varga Lérant, Magyar Nemzeti Bank

innovativ kartyak

@ www.iir-hungary.hu @ gergely.hartnergiir-hungary.hu @ 06-1/459-7316



1.nap, 2013. marcius 24., kedd

Torekvések, megoldasok & 6sztonzok
a készpénzmentesitésre

9.00

e MNB helyzetjelentése a fizetési rendszerrdl

e Még mindig a készpénz az ,ur”’?

¢ Hogyan all Magyarorszagon a bankkartyaval torténé fizetések
aranya?

e Mennyire terjed(t) el az érintésmentes fizetés? Mennyire
alkalmasak mar az érintésmentes technologiara a kartyak és
a POS terminalok?

e Hogyan alakul a pénzforgalmi szolgaltatasok piacanak szerkezete?

e Avisszaélések aranyanak és szerkezetének alakulasa

e Varhatd trendek, innovativ megoldasok

2

9.40

Eléado: Varga Lérant, pénzforgalmi tanacsado,
Magyar Nemzeti Bank

e Milyen szintig jutott el az érintésmentes technoldgia, mekkora
az elterjedése, s mi épiilt ra?

e Mit valtott mar valora és mi varhato a jovében?

e Mit okoz a contactless terjedése, hogyan vandorol be a min-
dennapjainkba?

e Szeretjiik / nem szeretjiik? Mennyire valik be a contactless
technologia, tigyfél, Uizleti, valamint operacids oldalrdl?

e Milyen trendet vetitenek el6re az elmult iddszak eseményei,
innovacidi az elkovetkezd 1-3 évre?

e Hova vezethet (még) ez a technoldgiai boom?

@

Eléado: Benyo Péter, termékfejlesztési vezeto,
OTP Bank Nyrt.
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10.20

Séta a Technologiak Utcajan )
— Hogyan néz ki a Technologiak Utcaja
2013-ban? Merre diiborog

az innovacio? Honnan hova tartunk &
fejlodiink? Papirpénztél a bankkartyan

at, az erintésmentesen keresztiil
egyenesen a mobilfizetésig...és még

azon is tal!?

Egyiittmiikodo
Partnereink:

Idegenvezetd: Homa Péter, ligyvezeto,
felel0s szerkesztd, Bankkdrtya Kft.

,,» irendi” MobilFizetés

11.10

2

Milyen modon és feltételekkel tud megval6sulni egy mobil
fizetés, a mobil fizetések rendszerezése

Van-e igény mobilfizetési szolgaltatasokra? Kinek milyen
elényokkel jar(na) a mobilfizetés elterjedése?

Van-e mar kiforrott modell a mobilfizetések megvaldsitasara?
A mobil fizetés az csak mobiltelefont jelent?

Milyen mobilfizetési szolgaltatasok érheték el ma Magyaror-
szagon, és hogyan néz ki jelenleg Magyarorszag mobilfizetési
palettaja? Mely megoldasok miért valtak sikertelenné, miért
nem tudtak elterjedni?

Gondolkodnak-e a keresked6k a mobilfizetési lehetdség nyuj-
tasaban? Mi a kereskeddk tapasztalata az egyes mobilfizetési
megoldasokkal kapcsolatban?

A bankok is megjelentek a mobilfizetési platformon. Mik az
idaig felgyiilt tapasztalatok? Novekszik-e a mobilfizetés ara-
nya az elektronikus fizetési formak kozott?

Kell-e egy banknak mobilfizetési stratégiat készitenie? Ho-
gyan késziilnek a bankok a mobilfizetésre?

Hanyan fizetnek ma mobillal és mely mobilfizetési megolda-
sokat hasznaljak az ligyfelek? Melyek terjednek és melyek
tlinhetnek el a hazai piacrol?

Eloado: Szeip Attila, szenior bankkartya
termékmenedzser, K&H Bank Zrt.

@ 06-1/459-7316

@ www.iir-hungary.hu

@ gergely.hartner@iir-hungary.hu
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11.40

e \What we've learnt about the key drivers for Prepaid success
¢ How to make money with Prepaid and avoiding the pitfalls
e (Case study: Increasing flexibility in a difficult segment

El6add: Thomas Csipko, Head of International
Business Development, & Product Management
—= b= Prepaid Issuing, PayLife Bank GmbH

12.10

e Egyre tobb mobile remote payment megoldas jelenik meg a
magyar piacon. Melyik lesz a befut6 a nap végén?

e Hany mobile remote payment megoldast bir el egy magyar
piac?

e Mely bankok & szolgaltatok indultak el ezen a teriileten és
milyen tapasztalatokkal?

e Miért nem lesznek interoperabilisak a mobile remote payment
megoldasok?

Eléadoi egyeztetés folyamatban

12.50

13.50

e Mi lett az iizleti modell? Uzleti modell iranymutatasok kezdok-
nek és haladoknak.

e (Csokken, vagy n6 a mobil NFC altal a bankok arbevétele?

e Mi az NFC-s fizetés hozzaadott értéke a hagyomanyos, illetve
a plasztik alapu érintésnélkiili fizetéshez képest?

e Felkésziilés a pilotra

e Kihivasok, nehézségek és megoldasok

e Mik a varakozasok a mobiltarca terjedésével kapcsolatban?

e Mekkora a hazai mobiltarca potencialis piacmérete?

Eléadok: Forrai Péter, elektronikus banki tigyvezet6
igazgato, OTP Bank Nyrt.

) | PukKler Gabor, einok, Magyar Mobiltarca Szovetség,
9% innovacios igazgatd, Magyar Telekom Nyrt.

14.40

e A kartyatarsasag szerepe a mobilfizetési szolgaltatasokban,
projektekben

e Mi valtozott az utobbi években?

e Szamos pilot, kereskedelmi bevezetés tanulsaga

El6ado: Szetnics LaszId,
[, . MasterCard CEE, mobil iizletfejlesztés

15.20

Fo6 a biztonsag! Délutani tea a nyomozokkal

15.40

e Tegyiik biztonsagosabba az internetes vasarlast!
e Implementacio, illetve a bevezetés tanisagai

Ae

16.00

El6adad: Foti Gabor, szenior bankkartya
termékmenedzser, K&H Bank Zrt.

El6add: Francia renddrség képviseldje

16.30

e Bankkartyas visszaélések alakulasa kiil-, és belhonban —
Milyen tendenciak figyelhetok meg?

e Egész Eurdpa chip-képes — ,Hova vandorol a fraud?”

e Megvaltoztatta-e a visszaélés iranyat, a fraud térképet a
chipesités?

e Mennyire tolddik el a visszaélés a magnes csikrol az internet
iranyaba?

e Biztonsagi kérdések az interneten keresztiili kartyas fizeté-
seknél

¢ Hogyan alakulnak az ATM-es csalasok?

e Megjelentek-e Ujfajta visszaélési formak, Uj fajta csalasok?

w Eloadd: Almadi Janos, renddr 6rnagy, kiemelt
g fényomozo, Nemzeti Nyomozo Iroda, Készenléti
Ll Rendbrség - Nemzeti Nyomozo Iroda Pénz

€s Bankkartya-hamistas Elleni Osztaly

17.00

Szponzoracio és kiallitas

Egyiittmiikodéssel, kiallitassal kapcsolathan

bovebb informacio:
- Paulusz Nikoletta, Junior Sales Manager

_ Telefon: 06-1/459-7322, 06-70/703-5274
| J E-mail: nikoletta.paulusz@iir-hungary.hu

@ 06-1/459-7316

@ www.iir-hungary.hu

@ gergely.hartner@iir-hungary.hu
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3 az 1-ben — Dij, illeték, infrastruktiira

9.00

e A politikusok tettek a banki dijak emelkedéséért, vagy az
inflacioval mar amagy is itt tartanank?

e Melyik bank milyen stratégiat valasztott a pénziigyi tranzakci-
0s illeték atharitasara?

e Rések a pajzson: akik nem, vagy kevésbé emeltek, j tigyfél-
szerzési stratégiak

) El6ado: Homa Péter, ligyvezetd, felelos szerkesztd,
S5\ Bankkartya Kft.

9.30

e Mit mond a ,,Green Paper”?

e Interchange dij jovéje — versenyjog vs. szabalyozas

e Az egységes europai kartyapiac rogos utjan — reflektorfény-
ben a kartyaelfogadas szabalyai

e Merre halad az EU és mi varhaté Magyarorszagon?

El6add: Martinovic Boris, vizsgalo, Antitroszt Iroda,
i Gazdasagi Versenyhivatal

10.00

e Mara mar a feln6tt lakossag jelentds része rendelkezik
bankkartyaval, am a fizetések dont6 tobbsége még mindig
készpénzzel torténik. Mi lehet ennek az oka? Hogyan lehet
tovabblépni?

o Alulfejlettség” lehetséges okai & megoldasi javaslatok az
elfogadoi halozat fejlesztésére

e | ehetséges tamogatasi programok, palyazati lehet6ségek,
0sztonzok

e Szabalyozasi javaslatok

o A fejlesztés hatasai a kartyapiacra és a pénziigyi felzarkozta-
tasra

 N| Elado: Bartha Lajos, pénzforgalom és értékpapir-
_"wi tlszamolas igazgato, Magyar Nemzeti Bank

Beszélgetopartnerek:

N Bartha Lajos, pénzforgalom és értékpapir-elszamolas
o1 i9azgato, Magyar Nemzeti Bank
Haraszti Zsuzsanna, igazgato, Bankkartya Operacio,
Erste Bank Hungary Nyrt.

£y

Hemberger Andras,
MasterCard Europe igazgatoja

Homa Péter, ligyvezetd, felelds szerkeszto,
Bankkartya Kft.

Lévai Tamas, kereskeddi haldzatvezetd,
Kartyaelfogadoi Foosztaly, OTP Bank Nyrt.

= a8

Martinovic Boris, vizsgald, Antitroszt Iroda,
Gazdasdgi Versenyhivatal

=1

Mezei LaszIo, fizetési forgalom igazgato,
Takarékbank Zrt.

Plusz funkciok, tj szolgaltatasok,
a jovo csatornai

12.00

Piaci korkép
Pénziigyi és nem pénziigyi tranzakciok
- készpénz felvétel és befizetés
- értékesités tamogatas
- PR és reklam
Halozatfejlesztés vs. stratégiai egyiittmiikodés
e Mobil fizetés és contactless
ATM vs. SST (Self Sevice Terminal) halozatok
- funkciok, lizemeltetés, koltségek
- a Raiffeisen Bank tapasztalata

El6ado: dr. Braun Csaba,
| szaktanacsado

12.30

Mobil felhasznalasi trendek

Miként alakulnak at a hagyomanyos szolgaltatasi csatornak?
Mit neveziink igazi "tobbcsatornas ugyféléimény"-nek?
Jelen & jovd innovacioi

Eléadoi egyeztetés folyamatban

13.00

@ www.iir-hungary.hu

@ gergely.hartner@iir-hungary.hu

@ 06-1/459-7316
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Loyalty & Innovativ Kartya-percek

14.00
CIB Café — Az aromas hitelkartya

Eléado: Suranyi Zoltan,
lakosséagi szegmens menedzsment vezetd, CIB Bank Zrt.
Raiffeisen OneCard MasterCard PayPass — A kedvezményt
nyajto betéti kartya
] Elado: Kvaka Mihaly, osztlyigazgato,
| Raiffeisen Bank Zrt.
Axa World MasterCard

El6adok: Eory Tamas, termékstratégiai és marketing vezeto,
AXA Bank Europe SA Magyarorszagi fioktelepe &

[; ] Nagy Kalman, megtakaritasi és hitelezési igazgato,
AXA Bank Europe SA Magyarorszagi fioktelepe

Ingyen hitel és akar 15% vasarlasi kedvezmény?
Uj trendek az aruhitel kartyak piacan

[ El6adé: Lukacsi Zoltan, iigyfél- és termékmarketing (izletag vezetd,
& Magyar Cetelem Bank Zrt.

A konferencia szakmai programjaval
kapcsolatban bévebb informécio:

dr. Nagy Diana, Senior Projektvezet6
Telefon: 06-1/459-7308
E-mail: diana.nagy@iir-hungary.hu

15.20 Kavesziinet

15.40 Magyar nyugdijasok dromei és kinjai

a bankkartyaval

e Bankkartyat hasznal6 magyar nyugdijasok szamanak alakula-
sa 2010-2030. kozott

¢ Nyugdijas barat pénzfelvételi és fizetési bankkartyak, eszko-
zok klfoldon és itthon

e Kis 0romok és borzasztd kinok az iddskortiak kartyahasznalataban

e Javaslatok az "Uj", potencialis tigyfélkdrnek, csak nyugdijasoknak

;ﬁ y.  ElGado: dr. Timar Gyorgy,
58 nemzetkozi bankkartya tanacsado

Fokuszban a kereskedodk

16.10 Kereskeddk egy asztalnal

Kereskeddi szempontok, vélemények, visszajelzések

o A kartyaelfogadas bevezetésérdl, koltségeir6l, hasznairdl,
e Elektronikus csatornakrol,

¢ Contactless & mobilfizetésrdl

Beszélgetopartnerek:

Deak Andras, iizletfejlesztési igazgato,
Shopline-webdruhaz Nyrt.

Nényei Laszld, pénziigyi vezeto,
Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

dr. Palyi Zoltan, addzasi és treasury vezeto,
Tesco-Global Zrt.

Perger Péter, ligyvezet0 igazgato,
NetPincér.hu

m oM

17.00 A konferencia vége

@ www.iir-hungary.hu

@ gergely.hartner@iir-hungary.hu

Konferenciank szolni kivan:

v Bankok, takarékszovetkezetek, kartyaiizletag-,
hiteliizletag vezetdihez és vezetd munkatarsaihoz,
stratégiai, lizlet-/ szolgaltatasfejlesztési, informa-
tikai, ligyfélkapcsolati és marketing osztalyainak
vezetoihez és vezeté munkatarsaihoz;

v A kereskedelmi és szolgaltatoi szféra
(Benzinkutak, bevasarlokdzpontok, cafeteria
kartyaval foglalkozo cégek, egészségpénztarak,
kereskedelmi lancok, kozlekedési vallalatok,
Iégitarsasagok) teriiletén az értékesitési, kereske-
delmi, marketing, ligyfélkapcsolati, e-business és
kartya lizletag vezetobihez;

v Kozponti és helyi kdzigazgatasi szervezetek
kartyakkal foglalkoz6 szakembereihz

v Kartyatarsasagok képviseldihez;

v Telekommunikacios cégek termékfejlesztési,
szolgaltatasfejlesztési, iizletfejlesztési, infor-
matikai, tovabba marketing és iigyfélkapcsolati
osztalyainak vezetdségéhez;

v Kartya- és elfogaddeszkoz gyartd, szoftver-
szolgaltato cégek bankiizletag, kartyaiizletag,
informatikai biztonsag részlegeinek vezetdihez és
vezetd munkatarsaihoz;

v Tanacsado cégek e-business, marketing, tigyfél-
kapcsolati részlegeinek vezeto tanacsaddihoz.

Médiapartnereink:

+ BANKKARTYA.HU

m privatbankar

pénziigyek okosan

@ 06-1/459-7316
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Az IIR Magyarorszag akkreditalt feln6ttképzési intézmény.
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 00206-2012
Intézményakkreditacios lajstromszam: AL-2748

IIR

Hotel Hilton Budapest,
2013. marcius 26-27.
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Beosztas Beosztas
Osztaly Osztaly
Végzettség Veégzettség
Telefon Telefon
Fax! Fax
Mobiltelefon* Mobiltelefon*
E-mail* E-mail*
Alairas? Alairas?
A rendezvényen valo részvételt engedélyezd/elrendelo személy: _
Vezetéknév Keresztnév Cégnév
Beosztés Irényitoszam Helység
Osztaly Utca/Postafiok
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229.000 Ft 249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat = A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményének netto osszegét tartalmazzak.
= A részvételi dij tartalmazza a dokumentacio, ebéd, kavé és iiditd koltségeit. = A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési, fizetési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utan visszaiga-
zolast és szamlat kap téliink. Kérjuk az 6sszeget sziveskedjen a rendezvény el6tt atutalni és a szamlaszamot, valamint
a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre val6 bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cé-
glinkhoz 3 munkanappal a rendezvény el6tt beérkezett. Ha atutalasa a rendezvény kezdete el6tt 2 héten belll torténik,
kérjiik azt a rendezvény napjan a regisztralaskor a pénzes utalvany feladévevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén
a résztvevé minden felszolitasi- és inkasszo dij megtéritésére kotelezett. Esetleges program- és helyszinvaltoztatas jogat
fenn tartjuk. Visszalépés: Csak irashan lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20000 Ft+afa/jelentkezd, a ren-
dezvényt megel6z8 2 héten beliili lemondas esetén 40000 Ft+4&fa/jelentkezé adminisztracios koltséget szamolunk fel.
A rendezvényt megel6z6 2 munka napon beliili lemondas esetén a résztvevs a teljes részvételi dijat kbteles megtériteni.
A bejelentett résztvevs részvételének modositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges.

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Takacs Tiinde 06-1/459-7300
Koncepcio: dr. Nagy Diana 06-1/459-7308
Szponzoracio: Paulusz Nikoletta 06-1/459-7322

Marketing: Szabé Petronella 06-1/459-7334
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