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A probléma

Egy lizingcég szamtalan "terméket" kinal.
Ezeket értékesiteni szeretné.

Be kell mutatnia a termékeket az Ggyfélnek, rugalmasan igazitva az 6

igényeihez.



Az els 0 "megoldas”

e JO magyar modra fogunk egy (vagy tobb) adatbazis-tablat (lehetéleg dBase-

t), és beleirjuk az tgyfél 6sszes lehetséges kérdésére a valaszlehetdségeket.
e Szamlazunk

e while true

 Javitunk (csak mi tudunk javitani)

e Szamlazunk

e wend



Mib Ol valaszthat az ugyfél?

(The slide is intentionally unreadable)

. Milyen jarmuvet szeretne lizingelni?
. személyautd
. motorkerékpar
. teherauté
. egyéb (hajo, repuil6, vonat, (irsiklo...)
. Na jo, de Gjat vagy nem Ujat?
. djat
. hasznaltat
. Mennyibe keriilne a dragasag?
. (itt egy tetszéleges szam adhatd meg, ettdl kdzvetleniil nem fiigg valasztds, hanem az ebbél szamolt tovabbi értékektdl)
. Mennyi hianyzik az ardhoz?
. (itt is egy tetszéleges - nyilvan a teljes vételarnal kisebb - szam adhat6 meg, ennek a teljes vételarhoz viszonyitott aranyatdl és a kettd kilonbségétdl (is) fugg az lgylet kockazatosséga, ezzel az "ara")
. Melyik keresked6tdl 6hajtja megvenni a dragasagot?
. Ez is befolydsolja a kockazatot
. Mennyit tud havonta szanni a torlesztésre?
. Ez egy hosszabb elemzés eredményeként dllhat eld, de lényegében ez hatdrozza meg a kovetkez§ kérdést:
. Mennyi ideig (hany évig) birja elviselni az addssag terhét?
. Ezzel is Osszefligg a kockdzat: hosszabb id§ alatt nagyobb a varatlan események valésziniisége, valamint tobbet veszit a jarmi az értékébdl
. Szeretne-e ra biztositast kotni, és ha nem, milyet?
. Ha kockazatos az gylet, ez persze nem kérdés
. Milyen tipusu a jarm(i?
. Kicsi, nagy, szokvanyos, ritka, nem lopjak, lopjdk, ...
. Van-e ra valami akcié éppen, ami megérlelte a dontést?
. Ez a legbonyolultabb dolog, mert akcié mindig van, a mértéke pedig a legvéltozatosabb dolgoktdl fiigg, a tipus és a datum mellett ideérthetjiik tobbek kozott a hEmérsékletet és a paratartalmat is..
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Mi is a ,megoldas”?

Vesziink egy hatalmas adatbazist, amelybe beirjuk, hogy
e ha ajarm( auto,

e ésajarmd uj,

e és a hianyzo pénz ebben és ebben a tartomanyban van,
e és ez egyébként ekkora szazalék onrészt jelent,

e és ennyia futamidd

e @és biztositott a jarmd,

e és a keresked6 ebbe a partnercsoportba tartozik,

e €s ez meg ez az akcid érvényes éppen ra,

- akkor mennyi lesz a havi torlesztés.

Persze ezt az 6sszes lehetséges kombinacidra végigirjuk — és készen is vagyunk®...

*(és ha kozben felhivnak telefonon vagy megéheziink és elmegylink enni egy keveset, soha tobbé nem talalunk vissza oda, ahol abbahagytuk)



Mi is a ,megoldas”?

Ha megvan az adatbazisunk, akkor mar csak le kell kérdezntink, és az Ggyfél minden
kérdésére megadhatjuk a valaszt.

Ez igy orokké jo lesz egy darabig...

De az Uzleti teriilet, a kereskeddk, az autdimport8rok, a PSZAF (, Tercsi, Fercsi, Kata,
Klara...) folyton kitalalnak valamit

—>Valtoztatni kell!

- Folvehetlink Ujabb dimenzidkat
- Készithetiink egy Uj adatbazist az alkalomra

Ugye nem??7?*

*De!



Mit IS tettunk?

e Logikailag |étrehoztunk egy informacids rendszert, amely tarolja az
ajanlat adasahoz szlikséges ismereteket.

e Fizikailag eme informacios rendszert relacios adatbazisként
valositottuk meg. Véres verejtékkel.



Mit Is kellett volna tennunk?

e Logikailag |étre kell hoznunk egy informacids rendszert, amely tarolja
az ajanlat adasahoz szukséges ismereteket.

 Meg kell hataroznunk, hogy fizikailag milyen modon valdsitjuk meg az
informacios rendszert, figyelembe véve
e a kdnnyd adatbevitel,
e a kdnny(d modositas és
e a konnyd lekérdezés lehetGségét

 Most mar megvalosithatjuk az informacios rendszert



Mi akkor a |6 megoldas?

Ha visszalapozunk az ,,Els6 megoldas” diara [visszalapozas], |athatjuk,
hogy a fejinkben klozok formajaban allt 6ssze az informacio:

* Ha ...
o Es ...
o Es ...
o Es ...
- Akkor ...

- Készitslink szabaly-alapu rendszert!



Miért |0 a szabaly -alapu megkozelités?

e Az ismeretek ,természetes” reprezentacioja

e Ugyanugy teljes leirast ad, mint a relacios adatbazis és az SQL-lekérdezés
(minden, az informacios rendszernek feltehetd kérdés megfogalmazhato és
kiértékelhetd ezen a médon is)

e Konnyen érthet6 - kdnnyen karbantarthatd

e Egy Uj akcid leirasa annyi, hogy hozzaadjuk a rendszerhez a megfelel§ szabalyt:
e Ha 2005.07.19. van,
* vagy 2005.07.20. van,
e Esagépjarmd Gj
e ésagépjarmi Peugeot 407-es
 Es a kereskedd Peugeot-markakereskedd
e Esafutamidd legfeljebb 4 év
e Esaz onrész legaldbb 30%
e Es...
-2 THM = 4,07%



Hogyan lesz ebb ol rendszer?

e A keretrendszer draga, nincs ra keret

e Az egyedi fejlesztés pont azt hozza létre, amit szeretnénk, és sokkal
olcsdbban

- Egyedi fejlesztéssel integralt rendszer készilt — sok id6 alatt, a
keretrendszer aranak duplajaért

(persze a teljes rendszer feladata az ajanlatadas mellett az
,ajanlatadas” eljuttatasa a keresked6kh6z, ami 6nmagaban nagy
feladat)



Hogyan lett ebb ol rendszer?

Részlet a projektalapito okiratbol:

»... A jelenlegi offline rendszerrel a finanszirozasi konstrukciok
definialasa sokszor csak 2-3 hetes fejlesztéssel valdsithatd meg. Ezzel
szemben az elvaras 3 nap. ...”

,A projekt célja egy olyan egységes Retail ajanlatkészitd és
ugyfélbefogadd rendszer létrehozasa, amelyben a paraméterezést
veégzl altal a Termékdefinicios modulban gyorsan és rugalmasan
definidlt terméksémak alapjan létrehozott termékvaltozatok és
konstrukcidk kereskedésekhez rendelését ... modul tamogatja.”



Hogyan lett ebb ol rendszer?

Projekt

e |. fazis — ajanlatado rendszer
e 4 hét tervezes
* 6 hét fejlesztés
e 2 hét stabilizalas
e ||. fazis — online elérés
e 12 hét

lgy is lett — sok csuszassal (nem csindlunk semmit, amig
mindent meg nem terveztiunk...)




Milyen rendszer lett ebb 0ol?

Egy szoval: JO!
Tobb szoval: Egész jo!
Az Uzleti terilet

 emberi nyelven megfogalmazott szabalyokkal tudta leirni a
legszarnyalobb gondolatait

* sajat maga tudja ezt implementalni, tesztelni, javitani
(bizonyos hatarokon beldl...)
- Magaénak érzi!



Szabalyosan konny

K&szonom a figyelmet!
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