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Scott Hollier előszava a SociABILITY magyar fordításához
A Media Access Australia az egyetlen olyan nonprofit szervezet Ausztráliában, amelynek az a célja, hogy támogassa a fogyatékkal élők hozzáférését a különféle médiumokhoz. Munkánk lényege annak a felismerése, hogy a főáramhoz tartozó audiovizuális médiától való elzártság alapvetően rányomja a bélyegét a tanulási eredményekre, a munkaerő-piaci lehetőségekre és a társadalmi esélyegyenlőségre. 

A médiához való hozzáférés a megfelelő technológia révén arra ad lehetőséget az egyén számára, hogy gyarapítsa tudását, saját döntéseket hozzon, és aktív tagja legyen társadalmunknak.

A SociABILITY beszámolónkat arra szántuk, hogy biztosítsa a fogyatékkal élő emberek számára szerte a világon, hogy ne maradjanak a digitális szakadék túlsó oldalán. 

Az Ausztrál Kommunikációs Fogyasztói Akcióhálózat ösztöndíja támogatásából finanszírozott beszámoló bemutatja a közösségi oldalak akadálymentességének jelenlegi állapotát, és iránymutatást nyújt a felhasználók számára a Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, Skye és a blogok használatának megkezdéséhez.

Dr Scott Hollier, a Media Access Australia kutatója egy nyolc hónapot igénybe vevő kvalitatív felmérést végzett látás-, hallás- és mozgássérült emberek körében. E kutatás során a fogyatékkal élő közösségioldal-felhasználók meg tudták osztani a tippjeiket és trükkjeiket, hogy segítsék mások hozzáférését ezekhez.

A beszámoló és a hozzátartozó javaslatok listája megoldásokat kínál az egyes közösségi oldalak akadálymentesítéséhez és iránymutatást nyújt a számítógépek, mobileszközök és az ezeket segítő technológiák használatában.

Szeretnénk, ha minél több ember tapasztalhatná meg a társadalmi esélyegyenlőséget a közösségi oldalak használata révén. Nagy örömmel tölt el minket, hogy az Ausztrál Nagykövetség ezt hozzáférhetővé tette a magyarok számára.
Bevezetés a tanulmány magyar fordítása elé
A közösségi oldalak az utóbbi években egyre inkább mindennapjaink részévé váltak. A fiatalok többsége számára magától értetődő, hogy a Facebookon keresztül szervezik meg összejöveteleiket, beszámolnak ezekről a blogjaikon, megnézik a YouTube-on a barátok legújabb videóit, és elmesélik a Twitteren keresztül, milyen érdekes eseményeket látnak egy adott pillanatban. A közösségi oldalak fogalma az idősebb generációk tagjai számára sem ismeretlen. Habár az idősek közül Magyarországon sokan kételkedéssel, távolságtartással figyelik a közösségi oldalak térhódítását, mégsem hagyja őket érintetlenül a folyamat.

Mivel a közösségi oldalak használata az információk megosztásának és a különböző társadalmi csoportok életében történő aktív részvételnek egyre inkább a feltételévé válik, megkerülhetetlen a kérdés, hogy mennyire hozzáférhetőek ezek az oldalak a fogyatékkal élő emberek számára. Az Európai Vakok Szövetsége (European Blind Union) 2012. május-júniusi hírlevelében megjelent cikkében*  foglalta össze a közösségi oldalak hatását a vak és gyengénlátó emberek mindennapjaira. A cikk szerzője hangsúlyozta, hogy habár a közösségi oldalak számos lehetőséget jelentenek a vak és gyengénlátó embereknek a társadalmi életben történő részvételre, nem hagyhatjuk figyelmen kívül, hogy az akadálymentesítés hiányosságai miatt negatívan is befolyásolhatják képzési, munkakeresési esélyeiket, kulturálódási, szórakozási lehetőségeiket. A cikk több olyan tanulmányra is utal, amelyek szerzői azon dolgoznak, hogy a közösségi oldalak ne a kirekesztés veszélyét, hanem a társadalmi befogadás lehetőségét jelentsék a vak és gyengénlátó emberek számára.

Az említett tanulmányok egyike a Media Access Australia munkatársának, dr. Scott Holliernek a közösségi oldalak akadálymentesítéséről szóló beszámolója.  Ez a tanulmány felhasználói tapasztalatokra támaszkodva, közérthetően mutatja be a leggyakrabban használt közösségi oldalakat, és tanácsokat is ad az akadálymentesítés hiányosságaiból fakadó problémák áthidalásához. Alapítványunk lehetőséget szeretne biztosítani a magyar látássérülteknek és akadálymentesítési szakembereknek a tanulmány magyarul történő megjelentetésével ahhoz, hogy elsajátítsák a közösségi oldalak használatának alapjait. Bátorításnak szánjuk ezt a művet a közösségi oldalak megismeréséhez, az első lépések megtételéhez.

A tanulmány gyakorlati vázát a 2011 decemberében a Media Access Australia által folytatott kérdőíves vizsgálat adja. Szeretnénk felhívni olvasóink figyelmét, hogy mivel a közösségi oldalak megjelenése rendkívül gyorsan változik, megtörténhet, hogy a tanulmányban közölt megállapítások és tanácsok egy része már nem érvényes akkor, amikor a magyar felhasználó e művet olvassa. A tanulmány megjelenése és a fordítás ideje között bekövetkezett változásokat - a közösségi oldalak használatában jártas informatikus munkatársaink útmutatása alapján - lábjegyzetekben közöljük. Ismételten szeretnénk hangsúlyozni, hogy ez az útmutató semmi esetre sem tekintendő egyfajta „használati utasítás”-nak, csupán magabiztos alapokat kíván adni ahhoz, hogy az olvasó önmaga fedezhesse fel a közösségi oldalak nyújtotta számos lehetőséget, és ne habozzon jelezni az akadálymentesítési problémákat az oldalakon jelen lévő támogatói csoportok felé. Reméljük, hogy a magyar olvasók hasznosnak találják ezt a kiadványt, és aktív tagjai lesznek a különböző online közösségeknek.

Ezúton szeretnénk köszönetet mondani a szerzőnek, dr. Scott Holliernek a tanulmány megjelentetéséhez történő hozzájárulásáért, a mű fordítása iránt tanúsított érdeklődéséért és lelkesedéséért, a fordítást segítő észrevételeiért. Köszönjük a budapesti Ausztrál Nagykövetség támogatását, amelynek segítségével megjelenhet magyarul a mű. Köszönjük továbbá az „Informatika a látássérültekért” Alapítvány munkatársainak, első helyen Balázs Krisztinának az értő, szakszerű fordítást, Németh Dávidnak és Torma Zsoltnak az alapos lektori munkát, a magyar felhasználók pontos tájékoztatása érdekében az egyes fejezetekhez hozzáfűzött kiegészítő megjegyzéseiket. Köszönjük Faludi Zsoltnak a szakmai lektorálást és a gondos szerkesztést.

A tanulmány megjelentetésében közreműködő valamennyi munkatárs nevében sok sikert kívánunk az olvasónak az itt talált tanácsok gyakorlati alkalmazásához.

2012. december 3.

Szuhaj Mihály

kuratóriumi elnök

„Informatika a látássérültekért” Alapítvány
A Media Access Australia-ról
Úgy gondoljuk, minden ausztrál állampolgárnak joga van a média összes csatornáján keresztül információt szerezni a technika segítségével a társadalmi életben történő teljes körű részvételhez.

A Media Access Australia (MAA) az egyetlen olyan független, nonprofit szervezet Ausztráliában, amelynek célja, hogy minél akadálymentesebben tegye elérhetővé a médiát a fogyatékkal élő emberek számára.

Munkánk létjogosultságát igazolja az a tény, amely szerint a közösségi oldalak használatából történő kirekesztettség negatívan hat a fogyatékkal élő emberek oktatására, munkavállalására és társadalmi beilleszkedésére.

Az Ausztrál Kommunikációs Fogyasztóvédelmi Hálózatról 
Az Ausztrál Kommunikációs Fogyasztóvédelmi Hálózat egy olyan szervezet, amely a fogyasztók problémáival foglalkozik a kommunikációs szolgáltatások minden területén, tehát a telekommunikáció, a széles sávú Internet és a napjainkban kialakulóban lévő új szolgáltatások terén. Munkánk során egységes és megalapozott véleményt nyújtunk a kormány és az ipar számára az egyes szolgáltatások hozzáférhetőségét, akadálymentesítését  és megfizethetőségét illetően. Abban segítjük a fogyasztókat, hogy a számukra megfelelő szolgáltatásokat és termékeket válasszák. A szervezet működését az ausztrál kormány támogatja.

A szerzőről
Dr. Scott Hollier projektmenedzserként dolgozik a Media Access Australia nyugat-ausztráliai részlegében. Fő szakterülete a számítógéphez és az Internethez kapcsolódó technikai megoldások akadálymentessé tétele fogyatékkal élő emberek számára. Scott ezen felül az alapítvány képviseletét is ellátja a World Wide Web Consortium (W3C) tanácsadó testületében. A World Wide Web Consortium feladata a fogyatékkal élő emberek számára akadálymentes média fejlesztése és népszerűsítése.

Scott PHD tanulmányokat végzett, disszertációjának címe: 

„A fogyatékosság vízválasztója

A vak és gyengénlátó emberek szükségleteinek vizsgálata számítógépes és internetes megoldások alkalmazása során.”

Továbbá rengeteg hasznos tapasztalatot és ismeretet szerzett a számítástechnika és a civil szektorban végzett munka területén. Mivel Scott maga is vak, személyes érintettsége miatt tisztában van az akadálymentesség fontosságával.
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1 Bevezetés

1.1 Kutatási háttér

A Media Access Australia (MAA) 2009-ben jelentette meg első beszámolóját a közösségi oldalak akadálymentesítéséről; akkoriban még a közösségi oldalak nem voltak annyira elterjedtek, mint napjainkban. A tanulmány különböző közösségi oldalakat vizsgált az akadálymentesség szempontjából. Habár a fogyatékkal élő emberek jól fogadták a korábbi áttekintést, fontosnak tartjuk, hogy megjelentessük a vizsgálat átdolgozott kiadását. A mű átdolgozását a következők indokolják:

· A közösségi oldalak gyors fejlődése

· A közösségi oldalak használatának elterjedése mobil eszközökön

· Új akadálymentesítési opciók felbukkanása

· A közösségi oldalak iránti bizalom növekedése, az igény a közösségi oldalakon keresztül történő kommunikációra és hétköznapi tevékenységek elvégzésére.

· Egy nemzetközi irányvonal kibontakozása, amely a közösségi oldalakat a társadalmi inklúzió megvalósítása felé vivő, demokratikus eszköznek tekinti.

A Media Access Australia az Ausztrál Kommunikációs Fogyasztóvédelmi Hálózat támogatását kérte az átdolgozott kiadás megjelentetéséhez, amely figyelembe veszi a közösségi oldalak használatának területén bekövetkezett változásokat. Az új tanulmány – a korábbi kiadással ellentétben – nem csupán a leginkább akadálymentes közösségi oldalakat mutatja be, hanem azt is biztosítani szeretné, hogy a fogyatékkal élő emberek a lehető leginkább akadálymentes módon tudják használni az általuk választott eszközöket.

A Media Access Australia elnyerte az Ausztrál Kommunikációs Fogyasztóvédelmi Hálózat támogatását, amelynek eredményeként született meg ez a tanulmány.

1.2 A tanulmány célja

E tanulmány célja, hogy bepillantást nyújtson a fogyatékkal élő emberek közösségioldal-használatába. A célok a következők:

· Segítségnyújtás a fogyatékkal élő felhasználók számára az online közösségekben való részvételhez

· A számukra leginkább akadálymentes alkalmazások használatának elsajátítása a közösségi oldalak kezeléséhez

· A közösségi oldalak fogyatékkal élő felhasználóinak támogatása az egyéni feladat-megoldásban

· A közösségi oldalak használatának előmozdítása támogató technikákkal és mobil eszközökkel

Továbbá áttekintést szeretnénk nyújtani a jövőben várható alkalmazásokról a közösségi oldalakon és ezek jótékony hatásáról a fogyatékkal élő felhasználókra nézve.

1.3 Célközönség

Jelen beszámolónak két jelentős célcsoportja van. Az első két fejezet fő feladata, hogy átfogóan bemutassa a közösségi oldalak akadálymentességének jelenlegi állapotát. Ezekben a fejezetekben figyelmet szentelünk a közösségi oldalak akadálymentesítése körül az utóbbi években kialakult vitáknak és annak a kérdésnek is, mit tettek az üzemeltetők az egyes közösségi oldalak akadálymentessége érdekében, valamint kitekintést adunk a jövőben várható fejlődésre is. Ezek a fejezetek azon döntéshozók számára lehetnek hasznosak, akik a fogyatékkal élő emberek számára fontos környezetben tervezik a közösségi oldalak használatát. Azok a szervezetek tartozhatnak e fejezetek célközönségéhez, akik a fogyatékkal élő emberek számára nyújtanak informatikai oktatást, illetve azok, amelyek számára fontos, hogy a fogyatékkal élő felhasználók számára elérhető legyen a közösségi oldalakon létrehozott szervezeti profiljuk; illetve azok az intézmények, amelyek a munkavállalásban segítik a fogyatékkal élő embereket. Továbbá olyan magánszemélyek számára is érdekesek lehetnek ezek a fejezetek, akik a fogyatékosok jogvédelmével foglalkoznak.

A 3.-tól a 9.-ig terjedő fejezetekben gyakorlati tanácsokat adunk a közösségi oldalak használatához a fogyatékkal élő felhasználóknak. A 3. fejezet az internetezéshez használt népszerű eszközök, tehát a hagyományos számítógépek és a mobil készülékek akadálymentességének kérdését tárgyalja. Az információk, amelyek ebben a fejezetben olvashatóak, rendkívül fontosak a felhasználók számára, hiszen a támogató technikák ismerete nélkül nem alkalmazhatóak hatékonyan a közösségi oldalak akadálymentesítéséről szóló tanácsok. A 4.-9. fejezetben igyekszünk gyakorlati útmutatót adni a népszerű közösségi oldalak, a Facebook, a Twitter, a YouTube, a Skype és a LinkedIn használatához. Ezek a fejezetek praktikus tanácsokat tartalmaznak mindegyik közösségi oldal működéséről, az adott oldal használatának előnyeiről, az akadálymentességgel kapcsolatban jelentkező problémák áthidalásának módjairól és az oldal legelső alkalommal történő használatához szükséges teendőkről. E fejezetek után összefoglalók is találhatóak. Kiegészítésként olvasható egy, az akadálymentes blogolás alapjait ismertető általános fejezet is.

1.4 Kutatási módszer

A kutatás alapjául szolgáló projekt 2011 júniusától 2012 februárjáig tartott. A kutatás főleg internetes forrásokra és egy kérdőívre épült, amelyet a Media Access Australia és az Ausztrál Kommunikációs Fogyasztóvédelmi Hálózat is eljuttatott a fogyatékkal élő felhasználókhoz. A kérdőívben arra kértük a válaszadókat, hogy osszák meg velünk a közösségi oldalak használata során szerzett tapasztalataikat, és azt, hogy hogyan sikerült áthidalniuk az adott közösségi oldal nem akadálymentes mivoltából fakadó problémákat. 49 választ kaptunk E-mailben és a Twitteren keresztül, különböző életkorú, más-más fogyatékossággal élő, és a közösségi oldalakat eltérő módon használó személytől. 2011 decemberében számos olyan emberrel teszteltettük a megfigyeléseinket, akik különböző fogyatékossággal élnek, ezáltal meggyőződhettünk arról, hogy a tervezett tanulmány anyaga hasznos lehet számukra.

A vizsgálatot úgy bonyolítottuk le, hogy azok, akik rendszeresen használják a közösségi oldalakat, megoszthatták a tapasztalataikat olyanokkal, akik számára újdonságot jelentettek ezen alkalmazások. Ezáltal biztosítottuk a tanácsok hasznosságának a lemérését és a visszacsatolás lehetőségét. Míg a legtöbb tanácson csupán kis mértékben kellett változtatnunk a felhasználói visszajelzések alapján, addig a blogolásról szóló fejezetet újra kellett írnunk, azért, hogy a weboldalak akadálymentesítésére vonatkozó általános információkkal lássuk el az olvasókat egy speciális blogolási eszköz bemutatása helyett. Ebben a részben tehát eltértünk az előző fejezetekben alkalmazott részletes útmutatástól.

2 A közösségi oldalak bemutatása az akadálymentesség szempontjából

Bevezetés a közösségi oldalak akadálymentességének témakörébe

A közösségi oldalak jelentős hatást gyakoroltak az online, virtuális világban való részvételre. Az ismertetéskor szembetaláljuk magunkat a meghatározás nehézségével, azzal a kérdéssel, hogy mi is tulajdonképpen a közösségi oldal. Kaplan és Haenlein Users of the world unite című kiadványának meghatározása szerint (Kaplan és Haenlein, 2010.) a közösségi oldal „egy, az Internetre alapozott alkalmazáscsoport, amely a Web 2.0 ideológiai, valamint technikai alapjaira épül, és lehetővé teszi a felhasználók által létrehozott tartalom megalkotását és cseréjét”. Szintén ebben a tanulmányban olvasható egy másik definíció, amely a legtöbb ember számára az előzőnél érthetőbben írja körül a közösségi oldalak mibenlétét. Ezen meghatározás szerint a közösségi oldal az online megfelelője „mások bevonásának egy nyílt és aktív eszmecserébe”.

Az Interneten közzétett információk megkeresésétől a felhasználók által történő létrehozás és gyors megosztás irányába bekövetkező elmozdulás késztette a Media Access Australia-t (MAA) a közösségi oldalak előnyeinek és a fogyatékkal élő emberek által leginkább használható megoldásoknak a felkutatására. A fogyatékkal élő felhasználók öt éve kezdtek bennünket rendszeresen keresni a közösségi oldalak használatára vonatkozó kérdésekkel.  Ezek az oldalak sok ember érdeklődését felkeltették, de nem tudták, hogyan kezdjenek hozzá a használatukhoz.  Annak érdekében, hogy a fogyatékkal élő emberek hatékonyan használhassák az internetezés lehetőségét biztosító számítógépeket és egyéb eszközöket, két lépésre volt szükség. Egyfelől az eszköznek rendelkeznie kellett támogatótechnikai megoldásokkal, a közösségi oldalnak pedig meg kellett felelnie az akadálymentesség követelményeinek.  Miközben a Media Access Australia a támogató technikára vonatkozóan ellátta információval a hozzá fordulókat, hamarosan világossá vált számunkra, hogy arról is tájékoztatnunk kell ügyfeleinket, mely közösségi oldalak használhatóak akadálymentesen a fogyatékkal élő emberek számára. Az első beszámolónk, amely a közösségi oldalak akadálymentességével foglalkozott, 2009-ben jelent meg. Annak a tanulmánynak az volt a fő célja, hogy hírt adjon az akadálymentes és a nem akadálymentes alkalmazásokról, útmutatót jelentsen a fogyatékkal élő emberek számára arra vonatkozóan, hogy mely közösségi oldalak használatának a megtanulásával érdemes próbálkozni. A beszámolót - egyfajta gyakorlati útmutatóként - eljuttattuk a vak és a siket emberek érdekvédelmi szervezeteihez, hogy eldönthessék, mely közösségi oldalakat érdemes használniuk a tagjaikkal történő kapcsolattartáshoz.

Habár népszerű és keresett volt ez a beszámoló, a megjelenése óta történt változások következtében gyorsan elavult. Ahelyett, hogy kipróbálnák és kiválasztanák a felhasználók, melyik a leginkább akadálymentes közösségi oldal, kiválasztanak egyet, amely számukra a legmegfelelőbb, és ahhoz az egy oldalhoz keresnek útmutatókat, amelyek tanácsokkal látják el őket, hogy elháríthassák az adott közösségi oldal használatát megnehezítő akadályokat. Jó példa erre a folyamatra a Facebook és a MySpace összehasonlítása. Néhány évvel ezelőtt a MAA arra vonatkozóan kapta a legtöbb kérdést, hogy a Facebook vagy a MySpace használatát javasoljuk-e az ismerősökkel történő kapcsolattartás leginkább akadálymentes módjaként.

Ma viszont már arra kíváncsiak a hozzánk fordulók, hogyan lehet használni a Facebookot. Nem számít, hogy van-e más akadálymentes eszköz, amely a Facebookhoz hasonló funkciót tölt be. E szabály alól egyedül a blogolási eszközök képeznek kivételt, mert ezen a téren a különböző fogyatékossággal élő embereknek más-más elvárásaik vannak. Ekkor tehát az válik elsődlegesen fontos információvá, hogyan hozhatunk létre akadálymentes tartalmakat a blogon. A közösségi oldalak akadálymentesítését vizsgáló tanulmánynak a jelenlegi, legújabb kiadásában a közösségi oldalak használatának előnyeivel, akadálymentességük jelenlegi állapotával, a legnépszerűbb közösségi oldalakkal, az akadálymentesítési problémák áthidalásával, és az akadálymentesen hozzáférhető tartalmak létrehozásának kérdéseivel foglalkozunk.

2.1 A közösségi oldalak használatának okai és előnyei

Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre a „Social media? Get serious!” című, 2011-ben megjelent cikkében úgy fogalmaz, hogy a közösségi oldalak használatának oka nem más, mint az az igény, hogy az internetes tartalmak módosítóak, megoszthatóak és megvitathatóak legyenek egy adott helyzetben. A helyzetek, amelyek a közösségi oldalak használatához vezetnek, többek között az alábbiak lehetnek:
· Személyes indíttatás: Ide sorolható a gondolatok és fényképek megosztása, a különböző társadalmi események megvitatása.
· Munka: Ezt a fajta használatot az életrajzok készítésének egyszerűsége, a társasági kapcsolatok építésének igénye, és a munkalehetőségek megvitatásának lehetősége indokolja.
· Szórakoztató funkció: Ez magába foglalja a videók megosztását, a részvételt hírességekről szóló beszélgetésekben, online játékstratégiák megvitatását.
· Szolgáltató funkció: Ez jelentheti egy termékről elérhető információ megosztását, válaszadást egy bizonyos termékre vonatkozó felhasználói kérdésre, valamint a kormányzati szolgáltatások elérését is magába foglalja.
· Oktató funkció: Ez online tanfolyamokon történő részvételre, tananyagok megosztására szolgál példákkal.

Míg a nagyközönség számára egyértelműek a különböző tartalmak online módon történő megalkotásának, módosításának, megosztásának és megvitatásának előnyei, addig a fogyatékkal élő felhasználók számára jó eséllyel még látványosabb lehet ezeknek a haszna. A „BBC Ouch!” weboldalon a közelmúltban zajlott egy vita a közösségi oldalak hatásáról a fogyatékkal élő emberek életére. A „The social networking, the disabled view” című cikk hangsúlyozza, hogy ezek az oldalak nem csupán egyfajta részvételi lehetőséget jelentenek a fogyatékkal élő emberek számára az online közösségek életében, hanem nagyon sok esetben legalább ilyen fontos a kommunikációban betöltött szerepük a különböző fogyatékosságoknak megfelelően eltérő, kihívásokkal teli élethelyzetekben, amelyek a fogyatékosság velejárói. A weboldalon zajló vitában megemlítették, hogy például a következő esetekben lehet előnyös a közösségi oldalak használata: 

· Egy vak vagy gyengénlátó ember a Twitteren keresztül is beszélgethet ismerőseivel ahelyett, hogy olyan zsúfolt rendezvényeken venne részt, amelyeken nehéz szemkapcsolatot kialakítani. 

· Ha valaki gyakran beteg, akkor a Facebookon vagy egy blogon keresztül tájékoztathatja ismerőseit az állapotáról, illetve a LinkedIn segítségével kereshet munkát.

A közösségi oldalakat a lelki betegséggel élők is használhatják a kapcsolattartás egy nyugodt formájaként. Egy vizsgálat eredményei szerint a lelki betegségekkel élő emberek egyre nagyobb számban használják a Facebookot kapcsolatteremtésre. A közösségi oldalak létrejötte hatalmas fejlődéshez vezetett a kommunikáció területén, ezt példázza az az Ausztrál Kommunikációcsere-projekt (ACE), amelynek résztvevői a Skype videószolgáltatását használják a siketek ausztrál jelnyelvén történő kommunikáció során.

Az MAA-hoz érkezett fogyasztói visszajelzések igazolják, hogy sok fogyatékkal élő ember a közösségi oldalakon keresztül szeretne értesülni a kedvenc termékeivel vagy márkájával kapcsolatos újdonságokról. A cégek is egyre inkább a közösségi oldalakat használják az ügyfeleikkel történő kapcsolattartásra. Erre a legutóbbi példánkat egy mozgáskorlátozott embertől kaptuk, aki gyakran rendel pizzát a házhozszállítás miatt, és az ausztrál Domino pizzaszállító cég lelkes követője a Facebookon, a rendszeres kuponok és bónuszok miatt. Az egyes szolgáltatásoknak a közösségi oldalakon keresztül történő népszerűsítése is igazodhat kifejezetten a fogyatékkal élő emberek igényeihez, mint például a MAA-nak a Twitteren megjelentetett hírei a legújabb akadálymentesítési médiafejlesztésekről a téma iránt érdeklődők számára. Mindegy, hogy a közösségi oldalakat különböző tevékenységek végrehajtásához, szórakozáshoz vagy a pizzéria kínálta árengedmény érvényesítéséhez használják-e a fogyasztók, a közös vonás mindegyik esetben a részvétel, vagyis az a tény, hogy a fogyatékkal élő emberek élni tudnak a közösségi oldalak által kínált előnyökkel.

2.2 A fogyatékkal élő fogyasztók szükségleteinek támogatása a közösségi oldalakon

E tanulmány előkészítéseként az MAA és az Ausztrál Kommunikációs Fogyasztóvédelmi Hálózat eljuttatott egy kérdőívet e-mailen és Twitteren keresztül fogyatékkal élő felhasználók számára, amelyben arra voltunk kíváncsiak, hogyan részesülnek a közösségi oldalak jelentette előnyökben, milyen közösségi oldalakat használnak, mely információk a leghasznosabbak számukra. Negyvenkilenc különböző korú és eltérő fogyatékossággal élő embertől kaptunk választ a feltett kérdésekre.

A visszajelzések alapján megállapíthatjuk, hogy a fogyatékkal élő emberek számára rendkívül előnyös a közösségi oldalak használata, sőt tanácsokat is kaptunk tőlük a közösségi oldalakkal ismerkedő fogyatékkal élő felhasználók számára. Feltűnő, hogy azok is összeállítottak egy listát a közösségi oldalak használatát segítő tudnivalókkal, akik éppen a vizsgálat alatt kezdték használni a közösségi oldalakat.

A vizsgálat résztvevői szerint a következőket kell tartalmaznia egy, a közösségi oldalak akadálymentesítéséről szóló beszámolónak:

· Mire való az adott közösségi oldal?

· Melyek az előnyei az oldal használatának?

· Hogyan tudom telepíteni?

· Hogyan tudom elvégezni az oldal által biztosított általános tevékenységeket?

· Hogyan tájékozódhatok az oldal akadálymentesítési problémáiról?

· Kihez fordulhatok segítségért?

Ezeket a kérdéseket tárgyaljuk ebben a fejezetben általánosságban, majd a 4.-9. fejezetek útmutatóiban részletes válaszokat is adunk rájuk.

A tanulmányban bemutatott közösségi oldalak népszerűsége

A socialmedianews.com.au című weboldal az Ausztráliában legnépszerűbb közösségi oldalakról jelentet meg statisztikákat. A 2011 júliusában felállított rangsor alapján a legnépszerűbb közösségi oldalak sorrendje a következő:

1.  Facebook – 10.436.860 felhasználóval büszkélkedhet Ausztráliában.

2.  YouTube – 9,8 millió egyéni látogatója van Ausztráliában havonta.

3.  BlogSpot – 4,6 millió ausztrál látogató keresi fel havonta.

4.  Wordpress.com – 2,1 millió egyéni ausztrál látogatója van havonta.

5.  LinkedIn – 2 millió egyéni ausztrál látogató havonta.

6.  Twitter – 1,9 millió egyéni ausztrál látogató havonta.

7.  Flickr – 1,5 millió egyéni ausztrál látogató havonta.

8.  Tumblr – 1,5 millió egyéni ausztrál látogató havonta.

9.  MySpace – 930.000 egyéni ausztrál látogató havonta.

10. StumbleUpon – 150.000 egyéni ausztrál látogató havonta.

2009-ben, az MAA első, a közösségi oldalak akadálymentesítésével foglalkozó tanulmányának megjelentetése idején a legfontosabb csomópont a MySpace és a Facebook összehasonlítása volt. Az előbbi lista mutatja, milyen gyorsan változnak a népszerű közösségi oldalak, és mennyire fontos a fogyatékkal élő felhasználóik támogatása.

A jelen tanulmányban bemutatott közösségi oldalakat egyrészt a fogyatékkal élő emberektől kapott információk, másrészt általános népszerűségük és céljaik alapján választottuk ki. A következő közösségi oldalak ismertetése került bele mostani tanulmányunkba:

Facebook. A világ legnépszerűbb közösségi oldala. Lehetővé teszi a felhasználók számára az egyéni profil létrehozását, ismerősök bejelölését, az információcserét, információk és médiatartalmak megosztását. A Facebook segítségével lehetséges a részvétel érdekvédelmi csoportokban, különböző szervezetek eseményeinek követése, bekapcsolódás egyszerű online játékokba.
LinkedIn. A világ legnépszerűbb közösségi oldala a szakmai kapcsolatok ápolásához. Lehetővé teszi a felhasználók számára egy online személyes adatlap létrehozását, más felhasználók szakmai kapcsolatként történő bejelölését, részvételt munkával kapcsolatos vitákban, számos szervezet eseményeinek figyelemmel kísérését.
YouTube. A világ legnépszerűbb videómegosztó oldala. Számos, a felhasználók által felvett videót, videóblogot, a felhasználók tapasztalatait videófilmként közzétevő termékismertetőt és rövid eredeti videót tartalmaz. Emellett megtalálható itt sok szakmai anyag is, például TV-műsorok, reklámok, mozifilmklipek és zenei videók. A YouTube-ra látogatók megnézhetik ezeket a videókat, de új filmeket csak regisztrált felhasználók tölthetnek fel.
Twitter. A Twitter népszerű közösségi oldal, amelynek segítségével a felhasználók többnyire rövid, szöveges üzeneteket közölhetnek maximum 140 karakter terjedelemben. Ezeket tweetnek nevezzük. A felhasználók mások tweetjeit figyelve elküldhetik saját üzeneteiket, vagy a tweetekkel egy szélesebb közösség vitáinak és eseményeinek is a résztvevői lehetnek.
Skype. A Skype kedvelt szoftveres alkalmazás, amely az Interneten keresztül ingyenes hang- és videóhívásokat tesz lehetővé a felhasználóknak. Az alkalmazás ingyenesen letölthető, segítségével az Interneten keresztül ingyenesen indíthatunk hang- és videóhívásokat más Skype felhasználók irányába. A Skype-on keresztül azonnali üzeneteket is küldhetünk ingyenesen más Skype felhasználók részére. Élénk vita bontakozott ki arról, hogy a Skype egyáltalán közösségi oldalnak tekinthető-e. A tanulmányunkban ismertetett többi eszközzel ellentétben a Skype-ot le kell tölteni, és fel kell telepíteni a számítógépre vagy egy másik eszközre. A Skype nem is megosztásra szolgáló eszköz a szónak abban az értelmében, hogy a segítségével tartalmakat lehetne az Interneten közzétenni úgy, hogy azt mások is láthassák, megismerhessék. Számos olyan jellemzője van viszont, amelyek a közösségi oldalakra érvényesek. Ezek a következők: az Internetet használja a kommunikációhoz, biztosítja a felhasználók számára a csoportokkal történő kapcsolatteremtést, a csoportok felé indított hang- és videóhívásokat és azonnali üzenetek küldését az ötletek megosztása érdekében. A Skype-ot egyre inkább a közösségi oldalakkal, például a Facebookkal együtt alkalmazzák. Eltekintve attól, hogy a közösségi oldalak közé soroljuk-e a Skype-ot, az az állítás mindenképpen megállja a helyét, hogy az alkalmazás egyre jelentősebb szerepet tölt be a közösségi térben.

A közösségi oldalak használatának bemutatásakor egyedül a blogolásra vonatkozó fejezetben térünk el a részletes ismertetéstől, mert a rendelkezésre álló lehetőségek esetében a hozzáférhető eszköznek és az adott fogyatékossági csoport igényeinek megfelelően jelentős különbségeket észlelhetünk. A két legnépszerűbb blogolási oldal, a BlogSpot és a Wordpress.com kedveltsége eltérő a különböző fogyatékossággal élő felhasználók körében. A vak és gyengénlátó emberek általában a Wordpress.com akadálymentesítési megoldásait részesítik előnyben, míg a siket és nagyothalló emberek inkább a BlogSpot-ot választják. Megállapíthatjuk, hogy a blogolásra vonatkozó kérdések elsősorban nem a leginkább akadálymentes eszköz megtalálására vonatkoztak, hanem azzal kapcsolatban érkeztek, hogyan lehetne a blogot más fogyatékossággal élő emberek számára is elérhetővé tenni. A blogolásról szóló fejezet általános megközelítésként olvasandó, ahhoz ad tanácsokat, hogyan tehetnek közzé a felhasználók szöveget, képeket és videókat akadálymentes formában.

2.3 A közösségi oldalak akadálymentesítésének jelenlegi állapotáról

A közösségi oldalak nem akadálymentes mivoltát az oldalak megjelenésétől kezdve sok kritika éri. Habár számos kezdeményezés eredménnyel járt az akadálymentesítési fejlesztések területén, a fogyatékkal élő embereknek még mindig komoly kihívást jelent a közösségi oldalak használata. Például 2008-ig a Facebook általánosságban nem volt hozzáférhetőnek tekinthető. 2008-ban és 2009-ben – ahogyan erről a Web Pro News is beszámolt – a Facebook üzemeltetői együttműködést alakítottak ki az Amerikai Vakok Szövetségével az oldal akadálymentesítése érdekében. A vak és gyengénlátó felhasználók bíztak benne, hogy ezáltal megszűnnek az oldal problémái, de sajnos nagyon sok továbbra is megmaradt ezek közül.

· A közösségi oldalak akadálymentességi fokának megállapításához össze kell hasonlítanunk az egyes oldalakat a World Wide Web Consortium (W3C) akadálymentesítési útmutatójával (WCAG 2.0). Ez az ajánlás az internetes tartalmak akadálymentesítésének nemzetközileg elismert szabványa.  A WCAG 2.0 az alábbi 4 alap- és 12 irányelvben kiválóan összefoglalja az internetes tartalmak akadálymentes hozzáférésének ismérveit:

· Észlelhetőség

· Nyújtsunk szöveges alternatívát a nem szöveges tartalmak helyett!

· A multimédia-tartalmakat lássuk el feliratokkal!

· Alkossunk olyan tartalmat, amely többféleképpen, például támogató technikák révén is elérhető anélkül, hogy veszítene a jelentéséből!

· Tegyük könnyebbé a felhasználók számára a tartalmak látását és meghallgatását!

· Működőképesség

· Tegyünk minden funkciót elérhetővé a billentyűzeten keresztül is!

· Hagyjunk elég időt a tartalmak elolvasásához és használatához!

· Kerüljük a zavart okozó tartalmakat!

· Segítsük a felhasználókat a tájékozódásban és a tartalmak megtalálásában!

· Érthetőség

· Tegyük a szöveget olvashatóvá és érthetővé!

· Tegyük a tartalom megjelenését és működését kiszámíthatóvá!

· Segítsük a felhasználókat a hibák elkerülésében és kijavításában!

· Robosztusság

· Tegyük az oldalt maximálisan kompatibilissé a jelenlegi és a jövőbeli felhasználói eszközökkel!

A 2011 szeptemberében Denis Boudreau, az Accessibilité Web munkatársa által vezetett vizsgálat öt közösségi oldalt hasonlított össze a WCAG 2.0 útmutató ajánlásai alapján. A vizsgálatot végző kutatók kiszámították az akadálymentesség százalékos eloszlását az öt vizsgált oldalon. Az öt közösségi oldal, a Facebook, a Twitter, a LinkedIn, a YouTube és a nemrég indított Google+ közül a LinkedIn bizonyult a leginkább akadálymentesnek, 29%-kal. Ezt követte a YouTube 18%-kal, a Google+ 9%-kal, a Facebook 9%-kal, az utolsó helyen pedig a Twitter végzett, amely egy szempont alapján sem tekinthető akadálymentesnek.

A Media Access Australia megismételte a vizsgálatot a SortSite értékelési skála alapján a NVDA képernyőolvasó program használatával. A belső vizsgálat Boudreau-éval hasonló eredményekhez vezetett, habár figyelemre méltó, hogy a blogolást lehetővé tevő BlogSpot és Wordpress.com oldal jóval akadálymentesebb a többi, blogolási lehetőséget biztosító oldalnál.

A gyakorlatban azt jelentik a vizsgálati eredmények a fogyatékkal élő felhasználók számára, hogy habár a legtöbb közösségi oldal esetében megfigyelhetünk az akadálymentesítés felé tett lépéseket, ennek ellenére továbbra is jelen vannak az olyan hiányosságok, mint amilyen például a feliratozott videók és az alternatívaként felkínált szöveges megoldások hiánya, csekély mértékű kontraszt-beállítási lehetőség, nehézségek a billentyűzettel történő tájékozódás közben, kezelhetetlenség a támogató technikák alkalmazása során. Ezek a problémák valószínűleg a jövőben is megmaradnak, és hatással lesznek a fogyatékkal élő emberek közösségioldal-használatára.

Habár a közösségi oldalak akadálymentességének eléréséhez még jónéhány tennivaló van hátra, számos biztató jelet észlelhetünk azzal kapcsolatban, hogy ezek a jövőben akadálymentessé válhatnak. Erre példa, hogy a LinkedIn szakemberei vállalták az akadálymentesítési fejlesztések kidolgozását. Amikor a LinkedIn-re történő feliratkozás részeként megjelent egy CAPTCHA, és ezt valaki kifogásolta a Twitteren keresztül, akkor a panasz hatására ezt eltávolították a feliratkozási folyamatból. Ez is egy az akadálymentesítés irányába történő, bizakodásra okot adó lépések közül. Ne feledkezzünk meg arról sem, hogy számos olyan egyéb lehetőséggel lehet élni, amelynek révén a fogyatékkal élő emberek a nehézségek ellenére részt tudnak venni a közösségi oldalakon.

Hogyan hidaljuk át az akadálymentesítés hiányosságaiból fakadó problémákat a közösségi oldalakon?

2.3.1 Áttekintés

Mindegyik közösségi oldal esetében más-más, az akadálymentesítés hiányosságaiból fakadó probléma merül fel, amely különböző technikák alkalmazásával hidalható át. Az egyes közösségi oldalakra vonatkozóan a 4.-9. fejezetben közlünk akadálymentesítési információkat és hasznos tanácsokat. 

2.3.2 A Facebookról

Az MAA-hoz beérkezett felhasználói tapasztalatok és a BITV teszttel végzett vizsgálat eredménye igazolja, hogy habár az elmúlt időben számos akadálymentesítési fejlesztés történt a Facebookon, néhány év elteltével még mindig súlyos akadálymentesítési hiányosságokat észlelhetünk az alkalmazás elsődleges oldalán. Ezek áthidalására több módszer is létezik, ezek a következők:
· Használjuk a mobil Facebook oldalt, az m.facebook.com-ot. Habár a mobil oldalon korlátozottak a lehetőségeink az elsődleges oldalhoz képest, sok felhasználó azt jelezte vissza, hogy az elsődleges oldalnál jobban együttműködik a támogató technikákkal.
· Hozzáadott gyorsbillentyűk. A Facebookon számos hozzáadott gyorsbillentyű biztosítja a területről területre történő ugrást.
· WAI-ARIA könyvjelzők. A közelmúltban elérhetővé vált internetböngészők és képernyőolvasó programok kombinációja révén kialakíthatóak olyan tulajdonságok, amelyek segíthetik a felhasználót a weboldalon történő tájékozódásban.
· Akadálymentesítési forrás. A Facebookon elérhető néhány korlátozottan működő akadálymentesítési forrás.
· Akadálymentesítési támogatás. A Facebook akadálymentesítési támogatást is biztosít a támogató technikák használatához.
· Mobil alkalmazások. A mobil alkalmazások, mint amilyen a Facely HD, akadálymentesen hozzáférhető felületet biztosítanak iOS- eszközök, például az iPhone és az iPad használata esetén. A Facebookon jelen van számos, a fogyatékkal élő emberek számára létrehozott támogatói csoport, amelyhez bárki csatlakozhat.

2.3.3 A LinkedIn-ről

Annak ellenére, hogy a LinkedIn-t tekintik az egyik leginkább akadálymentes közösségi oldalnak, számos, az akadálymentesítés hiányából fakadó probléma jellemző rá. A felhasználói visszajelzések és a LinkedIn-en végzett kutatásaink alapján a következőket javasoljuk a hiányosságok következtében fellépő problémák kiküszöbölésére:
· Keresés. A kereséshez használjuk a Google-t a LinkedIn-en keresztül az oldal saját keresőfunkciójának alkalmazása helyett.
· A személyek azonosításához. Különböző technikák léteznek a személyek tökéletes azonosítására abban az esetben, ha a keresést végző felhasználó vak vagy gyengénlátó.
· LinkedIn támogatószolgálat. A LinkedIn Twitter Feed @LinkedIn színvonalas támogatást nyújt fogyatékkal élő felhasználók számára.
· Mobil alkalmazások. Az iOS eszközökre (mint amilyen például az iPhone és az iPad) kifejlesztett alkalmazások nagymértékben hozzáférhetőek akadálymentesen. 
Ezen kívül számos szakmai szervezet dolgozik a LinkedIn akadálymentesítésén, ilyen például a Web Accessible.
2.3.4 A YouTube-ról

Habár a YouTube-ot sok kritika érte a szinte egyáltalán nem akadálymentes lejátszó felülete miatt, az utóbbi időben számos területen valósultak meg olyan fejlesztések, amelyek a fogyatékkal élő felhasználók érdekeit szolgálják. Az akadálymentességet illetően választható lehetőségek a következők:
· Automatikus feliratok. Beállíthatjuk, hogy a feltöltött videókat a YouTube 24 órán belül automatikusan feliratozza.
· Saját feliratok készítését lehetővé tevő eszközök. Ilyen ingyenes eszköz például az Overstream.
· Akadálymentesen használható YouTube lejátszók. A YouTube klipek vetítéséhez választhatóak lejátszók, mint amilyen az Accessible YouTube és az Easy YouTube.
· Mobil alkalmazások. Az iOS eszközökön, például az iPad-en és az iPhone-on használható alkalmazások a többi lehetőségnél akadálymentesebbnek bizonyulnak sok felhasználó számára.

2.3.5 Twitter
Az, hogy a Twitter mennyire nem akadálymentes, sok esetben meglepetésként hat a fogyatékkal élő felhasználókra, hiszen az oldal célja az egyszerű szöveges üzenetek továbbítása. A Twitter azonban a funkciója keltette várakozással ellentétben szinte egyáltalán nem használható akadálymentesen.

A következő megoldások alkalmazhatóak az akadálymentesítés hiányaként meglévő problémák megoldására:
· Easy Chirp. Ez egy alternatív Twitter portál, amely az www.easychirp.com oldalon érhető el.
· Twitter Támogatóközpont. Ez fontos segítséget jelenthet a Twitter használatához.
· Mobil alkalmazások. Számos mobil alkalmazást fejlesztettek ki a Twitterhez, ezek az iOS eszközökön, például az iPad-en és az iPhone-on használhatóak. Ezek magukba foglalják a hagyományos Twitter alkalmazást, a Rificet, a Twittelatort az iPad-hez, a Tweetosaurust, a Tweeterot és TweetList Pro-t.
· Kimondottan a fogyatékkal élő felhasználókat segítő támogatás. Számos, a fogyatékkal élő embereket segítő és támogató technikát használó csoport elérhető a Twitteren keresztül, ezektől a csoportoktól tweetben lehet segítséget kérni. Ilyen csoport például a Media Access Australia, amellyel a @mediaaccessaus elérhetőségen keresztül vehetjük fel Twitteren a kapcsolatot, vagy az Ausztrál Kommunikációs Fogyasztóvédelmi Hálózat, amelynek az @accan_au-n keresztül küldhetünk tweet üzenetet. 

2.3.6 Blogolási eszközök
A népszerű blogolási eszközök viszonylag akadálymentesek. Ilyen például a Google blogján, a BlogSpot-on és a Wordpress.com-on használatos Blogger. Habár az olyan tartalmak, mint például a videók vagy a képek akadálymentesítési problémák megjelenését okozhatják. Ezek megelőzésére a következőket tehetjük:

· Egészítsük ki a képeket alternatívaként szövegekkel!

· A YouTube-ról letöltött feliratozott videót tegyünk fel a blogra!

· Irányítsuk a képernyőolvasót használókat egy akadálymentes YouTube portálra!

· Blogoljunk az akadálymentesítés hiánya következtében meglévő problémákról!
2.3.7 Skype
A Skype akadálymentessége viszonylag jónak mondható az általánosan elterjedt operációs rendszerek és mobil eszközök használata esetén. Azonban a Skype néhány jellemzője még így is akadálymentesítési megoldást igényel, ezek a következők lehetnek:
· Képernyőolvasó mód. A Skype-nak a Windows operációs rendszerrel működő számítógépekre kifejlesztett változata tartalmaz egy ún. képernyőolvasó mód opciót, amely kiegészítő támogatást jelenthet a képernyőolvasó programot használók számára.
· Tájékozódás a billentyűzet segítségével. A Skype for Windows-ban kiegészítő billentyűparancsok találhatóak.
· A Mac rendszerű gépeken használható Skype változatról. Tesztelés alapján megállapítottuk, hogy kompatibilis a beépített akadálymentesítési eszközökkel.
· Mobil verziók. Az iOS eszközökön, mint például az iPhone és az iPad, jól működik a Skype verzió a beépített akadálymentesítési jellemzőkkel.
· Skype támogatás. A rendelkezésre álló alkalmazások nagy száma miatt a Skype támogatás fontos szerepet játszik a program telepítésénél és futtatásánál. A Skype támogatói weboldalon különböző opciók találhatóak, de ha segítségre van szükségünk, közvetlenül is felvehetjük a kapcsolatot a Skype-pal.

Közösségi oldalak a jövőben
Nemrég egy újdonsággal bővült a közösségi oldalak kínálata, ez a Google+. A Google+ a Facebookhoz hasonlóan működő közösségi oldal, ismerősök keresését és online tartalmak megosztását teszi lehetővé. A használata során elkülöníthetjük a magánjellegű és a szakmai ismerőseinket.

Habár a Google megjelenése a közösségi oldalak között kezdetben nagy érdeklődést váltott ki a felhasználók körében, az első adatok szerint az érdeklődés csökken, sőt a közösségi oldal életképessége is megkérdőjelezhető. A Google+ nem került be a tanulmányban bemutatott közösségi oldalak közé.

2.4 Konklúzió
Mivel a Web használatában az információs jelleg helyett a kapcsolatteremtés, az érintkezés vált hangsúlyossá, a közösségi oldalak használata meglehetősen gyorsan elterjedt az elmúlt évek során. A felhasználók számára általában a munkakeresési lehetőségek, a társasági és szórakoztató funkció, az egyes szolgáltatásokat elérhetővé tevő részei miatt jelentősek ezek az oldalak. A fogyatékkal élő felhasználók számára legalább ennyire fontos, hogy a közösségi oldalak a társadalmi életben való részvétel lehetőségét teremtik meg a számukra. A közösségi oldalak sok esetben az akadályok megszüntetését jelentik, például akkor, amikor a fogyatékkal élő felhasználók számára a személyes jelenlét nem lenne kivitelezhető.

Az előnyök ellenére is bizonyos mértékben minden közösségi oldalnál jelentkeznek akadálymentesítési problémák. A Facebook, a LinkedIn, a Twitter, a YouTube, a blogolási oldalak és a nemrég indított Google+ hiányosságai miatt sok fogyatékkal élő ember számára nem lehetséges ezek használata. Szerencsére viszont a felhasználók sok alternatív megoldást találtak a problémák áthidalására, például alternatív webportálokat és mobil alkalmazásokat fejlesztettek ki, billentyű-parancsokat adtak hozzá a funkciókhoz az adott weboldalon történő tájékozódáshoz, illetve támogatói csoportokat hoztak létre. Az előbb felsoroltak az akadálymentesítési információk valóságos tárházát alkotják, a fogyatékkal élő felhasználók pedig továbbra is folytatják az akadálymentesítés kreatív módjainak felkutatását. Ez a projekt részesévé válhatott az online közösségekben már jelen levő felhasználók által kikísérletezett tippek és ötletek megosztásának. A következő fejezetek azokat az eszközöket és technikákat helyezik előtérbe, amelyekre a fogyatékkal élő embereknek szükségük van a közösségi oldalak és az azokon található útmutatók használatához.
3 Az úgynevezett főáramban alkalmazott, akadálymentesen használható számítógépes és mobil eszközökről
3.1 Bevezetés
Ahhoz, hogy a fogyatékkal élő emberek használni tudják a közösségi oldalakat, legfontosabb a megfelelő támogató technika biztosítása számukra. Támogató technikának tekinthető például a vak emberek számára a képernyőolvasó program, a mozgáskorlátozott felhasználóknak a virtuális billentyűzet, vagy a hallássérültek számára a feliratozott videó visszajátszása.
A legtöbb számítógépben és mobil eszközben találhatóak gyárilag beépített megoldások, ellenkező esetben pedig ingyenesen letölthetőek és feltelepíthetőek az akadálymentes használatot biztosító szoftverek. Ebben a fejezetben az ingyenesen hozzáférhető, számítógépeken és mobil eszközökön használható alkalmazásokról adunk összefoglalást. E témakörre vonatkozóan további információkat találnak olvasóink a Media Access Australia internetes oldalának Online média témakörében.

3.2 Akadálymentesítési megoldások a népszerű számítógépes operációs rendszerekben
3.2.1 A Microsoft Windowsról
A Microsoft akadálymentesítési weboldala, a microsoft.com/enable, számos, a szoftvercég termékeiben megtalálható akadálymentesítési megoldást említ. A Windows jelenleg használatos verziói - a Windows XP, a Windows Vista és a Windows 7 - sok olyan akadálymentesítési jellemzővel rendelkeznek, amely egyszerűbbé és kényelmesebbé teszi a számítógép-használatot.

Mindhárom Windows verzióban megtalálhatóak a látássérülteket segítő eszközök, mint például az asztal betűtípusának, az ikonok méretének, a képfelbontásnak, a színsémának, a képernyőnagyító alkalmazásnak, a Narrator képernyőolvasó programnak a beállítás-változtatási lehetőségei. A hallássérült embereket segítő akadálymentesítési megoldások között szerepel a rendszerhangok látható figyelmeztetésekkel történő helyettesítése és a videóanyagokhoz esetlegesen tartozó leírások megjelenítése. A mozgáskorlátozott embereknek pedig a beragadó billentyű funkció áll a rendelkezésükre, ez lehetővé teszi a számukra, hogy csupán egy billentyű lenyomásával hajtsanak végre egy feladatot, ahelyett, hogy több billentyűt kellene folyamatosan lenyomva tartaniuk egy parancs végrehajtatásához vagy a virtuális képernyő elindításához.

Habár az említett Windows-verziók mindegyikében megvannak az előbb felsorolt akadálymentesítési jellemzők, csak a Windows 7 biztosítja a nagyító alkalmazás teljes képernyős módba történő váltásának, a kiszámítható szöveg létrehozásának és a gyorsabb gépelésnek a lehetőségét virtuális billentyűzeten a mozgáskorlátozottak számára.

A nagyító alkalmazás teljes képernyős üzemmódja Windows 7 alatt korlátozott lehet attól függően, hogy a szoftver melyik verzióját telepítettük fel gépünkre. A Starter nem tartalmazza a teljes képernyős nagyítási módot, de minden más verzióban, tehát a Home Premiumban, a Professional és az Ultimate-ben is megtalálható ez a tulajdonság. A teljes képernyős nagyítás nem működik nagy kontrasztos színséma alkalmazása esetén, viszont ez a probléma kiküszöbölhető a standard verzió sémájának megfordításával egy hasonló hatás elérése érdekében.

A  Microsoft Windows-platformra vonatkozó másik jelentős hátrány a rendszer beépített képernyőolvasója, a Narrator. Sok kritika éri ezt a programot amiatt, hogy a vak felhasználók szerint egyáltalán nem elégíti ki az igényeiket. A Narrator mellett állandóan szükség van egy alternatív képernyőolvasó programra, amely kompenzálja annak hiányosságait. A Narrator egyik lehetséges alternatívája lehet az ingyenesen letölthető NVDA, amely jelentős mértékben továbbfejlesztett akadálymentesítési megoldásokat kínál a felhasználók számára a Windows összes verziója mellé. Vannak kereskedelmi forgalomban elérhető képernyőolvasó programok is.
3.2.2 Az Apple Mac Os X-ről
Az Apple cég akadálymentesítési weboldala, az apple.com/accessibility számos, az Apple termékeibe beépített akadálymentesítési megoldást ajánl a felhasználók figyelmébe. A Mac OS X akadálymentesítési beállításai nagyjából változatlanok maradtak a 10.4-es, Tiger verzió bevezetésétől kezdve. A jelenlegi, a 10.7-es, Lion verzió megjelenéséig csupán apróbb módosítások történtek.

A Lion operációs rendszerben található akadálymentesítési megoldások hasonlóak a Windowsba beépítettekhez. A vak és gyengénlátó emberek számára a Lion operációs rendszerben is lehetséges az asztal betűtípusának és az ikonok méretének beállítása, a képfelbontás élességének, a színtartománynak, a képernyőnagyító alkalmazásának, a Braille-kijelzők támogatásának és a VoiceOver képernyőolvasó programnak a felhasználói igényeknek megfelelő változtatása. A hallássérült embereket a Lion operációs rendszerben is a hangjelzésekkel egyenértékű vizuális feliratok és képleírások segítik a videólejátszó használatában, a mozgáskorlátozottak számára pedig virtuális billentyűzet alkalmazásával válik könnyebbé a gépelés.

3.3 Mobil operációs rendszerek és eszközök
3.3.1 iOS eszközök, beleértve az iPhone-t és az iPad-et is
Ahogyan az Apple akadálymentesítési weboldalán is hangsúlyozzák, az iOS jelenlegi verziói, amelyek az iPhone 3GS, az iPhone 4, az iPhone 4S, az iPoud Touch és az összes iPad modellen használhatóak, számos akadálymentesítési megoldást kínálnak a felhasználók számára. Ezek az akadálymentesítési jellemzők magukba foglalják a VoiceOver képernyőolvasó program leegyszerűsített változatát, egy nagyítófunkciót, invertálást és egy feliratozott videólejátszót. Az iPhone 4S-ben megtalálható a Siri is, ez egy hangvezérléssel működő támogató technika, amelyet a mozgás- és látássérült emberek kedvezően értékeltek. Más alkalmazások számos, kiegészítő akadálymentesítési megoldást kínálnak különböző fogyatékossággal élő emberek számára, a látás- és hallássérült, a mozgáskorlátozott, valamint a tanulásban akadályozott felhasználóknak nyújtott segítségként.

Az iOS-szel szemben egyik leggyakrabban hangoztatott kritika az, hogy a VoiceOver képernyőolvasó program és a nagyítófunkció nem használható egyszerre, ez megnehezíti az iOS gépek kezelését a gyengénlátó emberek számára.*  Ez a probléma azonban áthidalható a VoiceOver-re történő háromszoros klikkeléssel, majd utána a nagyítófunkció bekapcsolásával. Így a felhasználó a Home billentyű háromszori megnyomásával gond nélkül válthat a VoiceOver és a nagyító funkció között.* 

Az iOS eszközök használatának egyik előnye az, hogy a legtöbb népszerű közösségi oldalhoz egy saját alkalmazás tartozik, amely sok esetben együttműködik az adott eszköz akadálymentesítési megoldásaival. A 4.-9. fejezetben további információk olvashatóak a közösségi oldalak használatát elősegítő legnépszerűbb akadálymentesítési alkalmazásokról.

3.3.2 A Google Androidról
A Google Android operációs rendszer, amely a legtöbb nem az Apple által gyártott okostelefonon és táblagépen fut, nem sok gyárilag beépített akadálymentesítési jellemzővel büszkélkedhet, viszont hangjelzést adó alkalmazások, mint például a KickBack, a SoundBack és a TalkBack képernyőolvasó egyszerűen feltelepíthető az Android 2.0 vagy az ennél magasabb verziójú operációs rendszerrel működő eszközökre. Elérhetőek az Android készülékekhez további, a vak és gyengénlátó, a hallássérült és a mozgáskorlátozott embereket segítő alkalmazások, ezekről a CNet „Hogyan tehető az Android akadálymentesebbé fogyatékkal élő felhasználók számára” című cikkében olvashatunk részletesen.

Habár számos akadálymentesítési kiegészítő alkalmazás letölthető Android készülékekre, a közösségi oldalakon használatos alkalmazások közül csupán nagyon kevés képes együttműködni ezekkel. Jelenleg az Androidot nem ajánljuk fogyatékkal élő emberek számára a közösségi oldalak hatékony használatához.

3.4 Konklúzió
A számítógépeken általában előforduló Windows és Mac OS X operációs rendszerek számos olyan akadálymentesítési megoldást tartalmaznak, amelyek segítik a fogyatékkal élő embereket a közösségi oldalak használatában. Az IOS rendszerrel működő mobil eszközök, mint amilyen például az Apple által gyártott iPhone és iPad, szintén sok megoldást és kifejezetten a közösségi oldalak akadálymentes használatát biztosító alkalmazást tartalmaz.
4 Útmutató a Facebook használatához
4.1 Mi is az a Facebook?
A Facebook egy népszerű közösségi oldal, amely lehetővé teszi a felhasználóknak a saját profil létrehozását, ismerősök hozzáadását a partnerlistához, üzenetküldést, információk és média tartalmak megosztását. A Facebook segítségével csatlakozhatunk egy-egy téma köré szerveződött csoporthoz, figyelemmel kísérhetjük különböző szervezetek eseményeit, és egyszerű online játékokat is játszhatunk.

A Social Media News Australia 2011 közepén megjelentetett beszámolója szerint a Facebook – mintegy 10 millió felhasználóval – a legnépszerűbb közösségi oldal Ausztráliában. A Business Inside adatai alapján a Facebooknak körülbelül 650 millió felhasználója van világszerte.

Miért érdemes kipróbálni a Facebookot?
A Facebookon mindent megtalálunk, ami fontos az érintkezéshez, kiválóan alkalmas a barátokkal történő kapcsolattartásra. A Facebookon keresztül közölhetjük ismerőseinkkel, hogy éppen most mit csinálunk, elolvashatjuk mások üzeneteit, fényképeket oszthatunk meg másokkal, chatelhetünk, vagy akár számítógépes játékokat is játszhatunk barátainkkal. A Facebook jó lehetőség az ismerősök közötti információ-megosztásra. A Facebookon ismerősnek jelölhetünk más felhasználókat, és ugyanígy mások is megtalálhatnak bennünket. Üzleti vállalkozások és különböző szervezetek szintén használják a Facebookot kapcsolatépítésre, így tájékoztatják az oldaluk iránt tetszést nyilvánító felhasználókat az újdonságaikról.

A fogyatékkal élő emberek számára rendkívül előnyös lehet a Facebookon keresztüli érintkezés másokkal. A látássérült és a mozgáskorlátozott emberek számára sokszor nehézséget jelenthet az elutazás egy-egy ismerőshöz, a Facebook segítségével viszont egyszerűen és gyorsan, az utazás bonyodalmai nélkül tarthatnak kapcsolatot, és oszthatnak meg információkat barátaikkal. A hallássérült emberek számára kiváló kommunikációs csatorna lehet a Facebook, hiszen a legtöbb kulcsfontosságú funkciójához nem tartozik hangzó kiegészítés.

Érdemes azt is megjegyezni, hogy a Facebook nagyszerű közösségi támogatást nyújt a fogyatékkal élő emberek számára. Sok olyan támogatói csoport van a Facebookon, amelynek segítségével kapcsolatba kerülhetünk fogyatékkal élő emberekkel, akik tapasztalataikat megosztva segítenek a fogyatékosságból és az akadálymentesítés hiányosságaiból adódó problémák leküzdésére.

4.2 A Facebook jellemzői
Alább található egy rövid áttekintés a Facebook legfőbb jellemzőiről:
· Profil. A személyes adatlap azokat az információkat tartalmazza, amelyeket meg szeretnénk osztani magunkról ismerőseinkkel.
· Ismerősök keresése. Segít abban, hogy megtaláljuk ismerőseinket a Facebookon, és hozzáadjuk őket a partnerlistánkhoz.
· Üzenőfal. Lehetővé teszi a Facebookon megadott állapotunk frissítését, fényképek megosztását, linkek beküldését, és az ismerőseink számára látható videók feltöltését. Az üzenőfal használatának leggyakoribb módja az állapot frissítése. Az ismerősök is küldhetnek üzeneteket és linkeket a mi üzenőfalunkra, amelyeket összes ismerősünk láthat.
· Hírcsatorna. A weboldal része, amely az ismerősöktől származó, állandóan frissülő történeteket és az általunk meglátogatott weboldalak listáját tartalmazza.
· A „megbökés”-ről és az üzenőfunkcióról. Ha jelezni szeretnénk egy ismerősünknek, hogy egy adott időben éppen használjuk a Facebookot, akkor alkalmazhatjuk a „megbökés” funkciót. Ha „megbökünk” egy ismerőst, akkor figyelmeztetést küld neki a rendszer. Van a Facebookon egy üzenetküldési opció is, amelyet ismerőseink az üzenőfalon keresztül láthatnak.
· Chat. A chatfunkcióval azonnali üzenetet küldhetünk az éppen online állapotban lévő ismerőseinknek.

4.3 A Facebookon jelentkező akadálymentesítési problémák
2008-ig a Facebook jóformán használhatatlan volt a fogyatékkal élő emberek számára. 2008-ban és 2009-ben a Facebook az Amerikai Vakok Szövetségével együttműködve megkezdte az oldal akadálymentesítését. Habár a felület akadálymentesítése érdekében jelentős fejlődés történt, az elsődleges Facebook oldalon, a www.facebook.com-on még mindig számottevőek az akadálymentesítés hiányából fakadó problémák.

A Media Access Australia-hoz érkezett felhasználói visszajelzések és a BITV teszt eredményei alapján megerősíthetjük, hogy az akadálymentesítési fejlesztések ellenére is meglehetősen sok probléma adódik a Facebook elsődleges oldalának használatakor. Ezeket a nehézségeket elsősorban a látássérült és a mozgáskorlátozott felhasználók tapasztalják, akik számára problémát jelent a spamrobotok (CAPTCHA) kiszűrésére alkalmazott, képként megjelenő kód beírása és a szöveges alternatíva hiánya. A hallássérült emberek számára a zárt képfeliratok hiánya teszi körülményessé a feltöltött Facebook videók kezelését.

Az alább olvasható útmutató a Facebook használatát megnehezítő problémák kiküszöbölésében segít, valamint további forrásokat is megjelöl, ahol segítséget lehet kérni az útmutatóban ismertetett tanácsok alkalmazása után is fennálló problémák megszüntetéséhez. Az útmutató egy összefoglalót is tartalmaz, amelyben segítséget kap az olvasó a leggyakrabban felmerülő problémák megoldásához, valamint a Facebook használatát megkönnyítő gyorsbillentyű-listát és a támogatói csoport közvetlen elérhetőségét is megadtuk benne.

Hogyan hidaljuk át a Facebook nem akadálymentesített mivoltából fakadó problémákat: tippek és trükkök

A Media Access Australia-hoz beérkezett felhasználói visszajelzések és az általunk végzett kutatás során számos ötletet gyűjtöttünk össze, amely megkönnyíti a Facebook profil létrehozását és működtetését.

4.3.1 A mobil Facebook oldalról

A vak és gyengénlátó emberektől azt a visszajelzést kaptuk, hogy számos nehézséggel jár a Facebook elsődleges oldalának használata. Ehelyett sokan ajánlották a Facebook mobil oldalát a látássérültek figyelmébe, amelynek címe m.facebook.com. A mobil oldal a Facebook alapvető funkcióit teszi elérhetővé a felhasználók számára, csak HTML-felületen keresztül. Fontos megjegyezni, hogy habár a mobil oldal akadálymentesebb az elsődleges Facebook oldalnál, ez azonban az alkalmazásnak csupán az alapfunkcióit biztosítja a felhasználók számára. Ezek a profil szerkesztése, az üzenetküldés, hírek közzététele az üzenőfalon, ismerősök keresése.

4.3.2 Facely HD alkalmazás az iPhone-ra, az iPad-re és az iPod Touch-ra

A Media Access Australia számos, a Facebook használatát segítő alkalmazást tesztelt. Saját kutatásaink és a felhasználóktól kapott vélemények alapján megállapíthatjuk, hogy a VoiceOver képernyőolvasó programot használók számára a Facely HD az egyik legjobb választási lehetőség az iPhone-on, az iPad-en és az iPod Touch-on. Habár ennek az alkalmazásnak is vannak kisebb hiányosságai, mégis sokkal egyszerűbben használható, mint a Safarin keresztül elérhető oldal, vagy mint az elsődleges Facebook oldal, hiszen jól felolvassa a képernyő tartalmát, és segít az alkalmazás főbb jellemzői közötti eligazodásban. A Facely HD 0,99 dollárért vásárolható meg az iTune Store-ban. Az alkalmazás részletes bemutatója az AppleVis weboldalon található. 

4.3.3 CAPTCHA problémák a feliratkozáskor

A vak és gyengénlátó emberek által többször is érintett másik probléma a CAPTCHA használata a Facebookra történő feliratkozás során. A CAPTCHA egy vagy két szót tartalmaz, amelyek elolvasása nehézséget jelent a vak és gyengénlátó felhasználók számára. Van lehetőség a CAPTCHA hangzó formában történő lekérésére, viszont sokaknak az a tapasztalata, hogy nem mindig működik a hangzó változat. Érthetősége nagymértékben függ attól, hogy milyen eszközt és internetböngészőt használunk. Ha a felhasználó nem jár sikerrel a hangzó CAPTCHA-val történő próbálkozás után sem, akkor a Facebook támogatói csoportjához fordulhat segítségért, amelynek elérhetőségét a dokumentum későbbi részében adjuk meg.

4.3.4 Kiegészítésként alkalmazható gyorsbillentyűk

A Facebookon történő tájékozódást számos, kiegészítésként használható gyorsbillentyű segíti a Súgó, a Home, a Profil, az Ismerősök, a beérkezett üzenetek, a rendszerüzenetek, a felhasználói fiók beállításai, az adatvédelem és az Ismertető a Facebookról területei között. A gyorsbillentyűk csupán nagyon kis mértékben térnek el egymástól az eszközünkre telepített webböngésző alapján. A gyorsbillentyűk listáját az összefoglaló tartalmazza.

4.3.5 Hogyan találjuk meg ismerőseinket, ha nem látjuk a fényképüket?

A vak és gyengénlátó Facebook felhasználók számos ötletet adnak ahhoz, hogyan találhatjuk meg az alkalmazás segítségével ismerőseinket akkor is, ha nem látjuk a fényképüket. Miután beírtuk egy ismerős nevét a keresőmezőbe, nagyon valószínű, hogy először a földrajzilag hozzánk legközelebb lévő, a megadott nevet viselő személyek jelennek meg, illetve azok, akik az ismerőseink ismerősei. Ez alapján tehát valószínűsíthető, hogy megtaláltuk a keresett személyt. Útbaigazítás lehet az is, hogy sokszor a lakhely is látható a név mellett, így tehát a megjelenő város- és országnév is segíthet az ismerősök megtalálásában. A legegyszerűbb viszont az, ha nem félünk bejelölni valakit ismerősnek. Ha kiderül, hogy az illető mégsem ismerősünk, akkor sem történik semmi, legfeljebb nem fogadja el a bejelölést.

4.3.6 A Facebookon lévő képeink feliratozása

A vak és gyengénlátó emberek számára a képernyőolvasó program képes felolvasni a Facebookon a fényképek feliratain szereplő információkat. Ahhoz, hogy felirattal lássunk el egy fényképet, a következőket kell tennünk:

1. Menjünk a weboldalunkra!

2. Válasszuk ki a „Fotó” opciót!

3. Válasszuk ki azt az albumot, amelyben a feliratozni kívánt kép található!

4. Amikor látjuk a keresett fényképet, válasszuk a kép alatt a „Kép feliratozása” lehetőséget!

5. Írjuk be a képfelirat szövegét a megjelenő szerkesztőmezőbe!

6. Nyomjuk meg a „Mentés” gombot!

4.3.7 Támogatás a Facebookon megjelenő videókhoz 

Sajnos a Facebookra feltöltött videókhoz nincs támogatás. A hallássérült felhasználók azt javasolják, hogy aki videót szeretne feltölteni a Facebookra, töltse fel azt a YouTube-ra, tegye rá ott a feliratot, és a Facebook hirdetőfalán tegye közzé a YouTube videóra mutató linket. Ekkor beágyazódik a videó linkje, a kiemelő piros „CC” ikonnal megjelölve.

4.3.8 Tájékozódás könyvjelzők segítségével a Facebookon

Habár sok az akadálymentesítés hiányából adódó probléma jelentkezik az alkalmazás használatában, létezik némi segítség a Facebookon történő tájékozódáshoz, amely a képernyőolvasó programok és a webböngészők aktuális verzióinak használatával érhető el. A WAI-ARIA-könyvjelző néhány, az akadálymentes használatot elősegítő információt tartalmaz, a Facebookon pedig vannak ilyen beállítási lehetőségek. Ez azt jelenti, hogy a WAI-ARIA-könyvjelző alkalmazása esetén a képernyőolvasó program több információt olvas fel, így tehát segítséget nyújt a Facebook funkciói közötti eligazodásban. A WAI-ARIA könyvjelzőről és arról, mely képernyőolvasó programok támogatják azt, a Media Access Australia weboldalán található bővebb információ.

4.3.9 A Facebook akadálymentesítésére vonatkozó források és kapcsolati információk

A Facebook létrehozott egy segítő csoportot a támogató technikával dolgozó felhasználók, például a JAWS- és a ZoomText programot alkalmazó vak és gyengénlátó emberek eligazítása érdekében. A segítő csoport elérhetősége a következő: www.facebook.com/help/contact.php?show_form=accessibility.

A Facebookon keresztül elérhető számos, a fogyatékkal élő felhasználókat segítő információforrás is, ezek itt találhatóak: www.facebook.com/help/?page=440
A következőképpen szerezhetünk további információkat ezekről a forrásokról:

· Válasszuk ki a Súgót bármelyik Facebook oldal jobb alsó sarkában!:

· HelpMeRick Beginners’ Guide to Facebook: helpmerick.com/a-beginners-guide-to-facebook.htm

· Facebook 101 from LearnFree.org: http://www.gcflearnfree.org/facebook101 

· eHow.com Facebook Video Series: http://www.ehow.com/videos-on_108_use-facebook.html
4.4 Feliratkozás a Facebookra

A Facebookra történő feliratkozáshoz először létre kell hozni egy Facebook felhasználói fiókot. Ehhez látogassunk el a www.facebook.com oldalra. Ott jelöljük be a „Feliratkozás” címkét, és hajtsuk végre a következő utasításokat:

1. A „Keresztnév” szerkesztőmezőbe írjuk be a keresztnevünket!

2. Az „Vezetéknév” szerkesztőmezőben adjuk meg a vezetéknevünket!

3. Az „E-mail cím” szerkesztőmezőbe gépeljük be az e-mail címünket!

4. Az „E-mail cím megadása ismét” szerkesztőmezőbe írjuk be ismét az e-mail címünket!

5. Az „Új jelszó” szerkesztőmezőben adjunk meg egy egyéni jelszót!

6. A „Neme” listamezőben válasszuk ki nemünket!

7. A „Születésnap” szerkesztőmezőben meg kell adnunk, melyik hónapban, hányadikán és melyik évben születtünk. Ez a három lista többválasztós listamezőként jelenik meg. 

a. Az első mezőben válasszuk ki születésünk hónapját!

b. A második többválasztós listamezőben válasszuk ki, hányadikán születtünk!

c. A harmadik többválasztós listamezőben adjuk meg születési évünket!

8. Nyomjuk meg a „Feliratkozás” gombot!

9. Ekkor megjelenik egy új oldal, amely egy, a spamrobotok kiszűrésére alkalmazott kódot, CAPTCHA-t tartalmaz. Írjuk be a CAPTCHA-n látható karaktereket a „Címkézett szöveg” szerkesztőmezőbe!

10. Nyomjuk meg a „Feliratkozás” gombot!

11. Nyissuk meg e-mailjeinket. Találni fogunk egy, a Facebooktól érkező e-mailt. Nyissuk meg ezt a levelet, és válasszuk ki az „Aktiválás” linket! Ettől kezdve az e-mail címünk és jelszavunk megadásával jelentkezhetünk be a Facebookra.

4.5 A Facebook első alkalommal történő használatáról

4.5.1 A Facebook első használatakor megjelenő oldal

Ha létrehoztuk a felhasználói fiókot, akkor a Facebook első alkalommal történő használatakor megjelenő oldalra jutunk. Ezen az oldalon három lépés szükséges az ismerősök kereséséhez, az egyéni adatlap beállításához és fényképünk feltöltéséhez. Mindegyik lépéshez válasszuk a ”Hagyd ki ezt a kérdést” linket! Így eljutunk arra az oldalra, ahol a Facebook engedélyezi a részletes profil beállítását.

4.5.2 A profil beállítása

A profil beállításához a következőket kell tennünk:

1. Válasszuk ki a „Profil” opciót!

2. Válasszuk ki a „Profil szerkesztése” opciót!

3. Itt egy kérdéssort találunk, amelyet kitölthetünk. Írjuk be a kérdésekre adott válaszainkat a szerkesztőmezőkbe! Mindegyik szerkesztőmező végén megjelenik egy többválasztós listamező, ahol megadhatjuk, hogy az adott mezőben közölt információkat a nagyközönséggel vagy csupán az ismerőseinkkel szeretnénk megosztani, vagy csak magunk számára akarjuk láthatóvá tenni. Válasszuk ki a számunkra megfelelő lehetőséget!

4. Nyomjuk meg a „Változtatások mentése” gombot!

Az utolsó lépés a Facebook adatlap működtetéséhez a fénykép feltöltése. Feltölthetünk korábban felvett képet, vagy készíthetünk újat az erre alkalmas eszközeinkkel, a kamerával vagy a webkamerával. A fénykép helyének megtalálásához a következőket kell tennünk:

1. Válasszuk ki a „Profil” opciót!

2. Válasszuk ki a „Profil szerkesztése” opciót!

3. Válasszuk ki a „Profilkép” opciót!

A fénykép feltöltéséhez végezzük el a következőket:

1. Válasszuk ki a „Fénykép feltöltése” opciót!

2. Nyomjuk meg a „Böngészés” gombot! Ezáltal eljutunk a számítógépünkön vagy az éppen használt eszközünkön lévő képekhez. Válasszuk ki a feltölteni kívánt képet!

3. Nyomjuk meg a „Mentés és folytatás” gombot!

Ha a feltöltés előtt szeretnénk fényképet készíteni, akkor a következőket kell tennünk:

1. Válasszuk a „Fényképezz” opciót!

2. Győződjünk meg róla, hogy a kamera vagy a webkamera látószögében vagyunk, majd nyomjuk meg a „Kép mentése” gombot!

3. Nyomjuk meg a „Mentés és folytatás” gombot! 

4.5.3 Biztonsági beállítások

A Facebook használatakor az egyik legfontosabb teendő a biztonsági beállítások helyes megadása. A Facebook sokszor változtatja az adatvédelmi beállításokat az alkalmazással gyűjtött adatokra vonatkozó törvényeknek megfelelően, ezért érdemes rendszeresen ellenőrizni a kiegészítő adatvédelmi beállításokat. Az adatvédelmi beállítások elvégzéséhez a következőket kell tennünk:

1. Válasszuk ki a „Felhasználói postafiók” opcióit!

2. Válasszuk ki az „Adatvédelmi beállításokat”!

3. Lépjünk a „Válassza ki az alapértelmezett adatvédelmi beállítását!” opcióra! Itt eldönthetjük, hogy a nyilvános, az ismerősökre vonatkozó vagy a szokásos adatvédelmi beállításokat választjuk-e. A szokásos adatvédelmi beállítások mellett további adatvédelmi lehetőségeket is kínál a Facebook.

További adatvédelmi opciók is találhatóak ezen az oldalon az üzenetekre, a kapcsolatokra és a tagekre vonatkozóan.

4.6 A Facebookon végezhető tevékenységek

4.6.1 Ismerősök hozzáadása

Az oldal tetején található egy nagy keresőmező. Ismerősök kereséséhez a következőket kell tennünk:

1. Írjuk be a megtalálni kívánt ismerős nevét a keresőmezőbe!

2. A gépelés közben megjelenik a beírt szövegrészletnek megfelelő személyek listája. Kiválaszthatjuk a keresett ismerőst közvetlenül, vagy nyomjuk meg a Keresés (nagyító) gombot, és jelöljük be a keresett ismerőst a személyek listáján!

3. Nyomjuk meg az „Ismerős hozzáadása” gombot!

4.6.2 Az üzenőfal használata új hírek és fényképek közzétételére

Az állapot frissítéséhez a következőket kell tennünk:

1. A profilunk oldaláról válasszuk ki az „Állapot”” opciót! Fontos megjegyezni, hogy ez az opció sok esetben már alapértelmezettként megjelenik.

2. Írjuk be üzenetünket a megjelenő szerkesztőmezőbe, majd nyomjuk meg az „Elküld ” gombot!

Link üzenőfalon történő közzétételéhez a következőket kell tennünk:

1. A profilunk oldalán válasszuk ki az „Állapot” opciót! Fontos megjegyezni, hogy ez sok esetben alapértelmezettként jelenik meg.

2. Gépeljük be a linket a megjelenő szerkesztőmezőbe, majd válasszuk az „Elküld” opciót!

3. A link küldése előtt a szerkesztőmezőben jellemezhetjük is az adott linket.

Fénykép üzenőfalon történő megjelentetéséhez a következők a teendőink:

1. A kezdőlap vagy a profilunk oldalán válasszuk ki a „Fényképek feltöltése ” opciót!

2. Válasszuk ki a „Fénykép vagy videó feltöltése” lehetőséget!

3. Nyomjuk meg a „Tallózás” gombot a feltölteni kívánt fénykép megkereséséhez. Miután kiválasztottuk a képet, válasszuk az „Elküld” gombot!

4.6.3 Kapcsolattartás az ismerősökkel a „megbökés” funkció és az üzenőfal segítségével

A „Megbökés” funkció használata a következőképpen történik:

1. Válasszuk ki annak az ismerősnek a nevét, akinek figyelmeztetést szeretnénk küldeni!

2. Nyomjuk meg a „Megbököm” gombot!

3. Megjelenik egy megerősítésre váró kérdés, hogy valóban szeretnénk-e figyelmeztetést küldeni a kiválasztott ismerősnek. Nyomjuk meg újr a „Megbököm” gombot!*
Az üzenetküldés lépései a következők:

1. A keresőmező segítségével válasszuk ki azt az ismerőst, akinek üzenetet szeretnénk küldeni!

2. Nyomjuk meg az „Üzenet” gombot!

3. Ekkor megjelenik egy szerkesztőmező. Ide írjuk be az elküldeni kívánt üzenetet.

4. Nyomjuk meg a „Küldés” gombot!

Ha küldésekor az ismerősünk, akinek az üzenetet szánjuk, be van jelentkezve, akkor a küldemény a chatmezőben jelenik meg, amelyről később írunk részletesen.

4.6.4 Az ismerősök új híreinek és linkjeinek kommentálása

A Facebook oldal hírcsatornát tartalmaz, amely az ismerőseink új híreit és kommentjeit mutatja. Egy ismerős új hírét a következő lépések megtételével kommentálhatjuk:

1. Válasszuk a „Hozzászólok” funkciót!

2. Ekkor megjelenik egy szerkesztőmező, ahova beírhatjuk a hozzászólást. Érdemes megjegyezni, ha mások is fűztek észrevételt az üzenethez, akkor a szerkesztőmező a többiek által a hírhez írt megjegyzések alatt jelenik meg.

3. Ha befejeztük a hozzászólás írását, nyomjuk meg az Enter gombot. Ekkor a hozzászólásunk hozzáadódik a kommentekhez.

4.6.5 A chatelési lehetőségről

A chat használatának lépései a következők:

1. A baloldali menüben található a „Ismerősök a chaten” opció. Válasszuk ki azt az ismerőst, akivel csevegni szeretnénk.

2. Ekkor megjelenik egy chatelési ablak. A chatelési ablak alján található egy szerkesztőmező. Ide írjuk be az ismerősünknek szánt üzenetet, majd az üzenet befejeztével nyomjuk meg az Enter gombot.

3. A szerkesztőmező feletti képernyő mutatja az ismerősünkkel folytatott chatelést. A chatmező kicsinyíthető az Escape billentyű lenyomásával.

4.7 Összefoglaló a Facebook akadálymentesítéséről

4.7.1 Általános források

A Facebook akadálymentesítésére vonatkozó kiegészítő forrásokat sorolunk fel a következőkben.

· A Facebook mobil oldalának hivatkozása: m.facebook.com
· A Facebookra és az oldal akadálymentesítésére vonatkozó forrás: www.facebook.com/help/?page=440
· A Facebook támogatói csoport közvetlen elérhetősége: facebook.com/help/contact.php?show_form=accessibility
· Mobil Facely HD alkalmazás az iOS eszközökre: itunes.apple.com/au/app/facely-hd-for-Facebook-chat/id392550341?mt=8
· A Facely HD alkalmazás beszámolója: www.applevis.com/app-directory/social-networking/facely-hd-facebook-chat
4.7.2 Gyorsbillentyűk

A gyorsbillentyűk a webböngészőtől függő funkcióbillentyű és az alábbi felsorolásban szereplő számok kombinációjából alakulnak ki.

Internet Explorer: Alt +szám

Firefox Windows operációs rendszer használata mellett: Alt +Shift +szám

Safari vagy Firefox használatakor Mac OS rendszerrel működő gépeken: Ctrl +szám. 

A számokhoz hozzárendelt funkciók:

· 0: Súgó

· 1: Home

· 2: Profil

· 3: Ismerősök

· 4: Beérkezett üzenetek

· 5: Rendszerüzenetek

· 6: A felhasználói fiók beállításai

· 7: Adatvédelem

· 8: Ismertető a Facebookról

· 9: Felhasználási feltételek

5 Útmutató a LinkedIn használatához

5.1 Mi is az a LinkedIn?

A LinkedIn egy népszerű közösségi oldal, amely elsősorban a szakmai kapcsolatok megteremtése és fenntartása érdekében jött létre.* Lehetőséget biztosít a felhasználók számára egy, a szakmai pályafutásukat bemutató online önéletrajz elkészítésére, ismerősök hozzáadására a partnerlistához, bekapcsolódásra a munkáról szóló beszélgetésekbe, és különböző szervezetek eseményeinek a nyomon követésére. 

Ahogyan arról a Social Media News Australia a 2011 közepén megjelent összefoglalójában beszámol, a LinkedIn Ausztrália legnépszerűbb, a szakmai kapcsolatok ápolását lehetővé tevő közösségi oldala. Körülbelül 2 millió ausztrál tagja, és mintegy 120 millió felhasználója van a LinkedIn oldalnak világszerte a LinkedIn sajtóközleményének adatai alapján.

5.2 Miért érdemes kipróbálni a LinkedIn-t?

A LinkedIn oldal fő célja, hogy biztosítsa a szakmai információk megosztásának és a szakmai kapcsolattartásnak a lehetőségét. A LinkedIn hasznos lehet a számunkra, ha meg szeretnénk osztani a potenciális munkaadókkal szakmai tapasztalatainkat, ha kapcsolatot szeretnénk tartani más szervezetekkel vagy azokkal a kollégákkal, akikkel a munkánk részeként együtt dolgoztunk. A szakmai ismerőseinknek lehetőségük van a LinkedIn-en keresztül mások figyelmébe ajánlani bennünket, és ez fordítva is igaz, mi is felhívhatjuk rájuk a figyelmet.

A LinkedIn használata rendkívül előnyös lehet, ha munkát keresünk. A fogyatékkal élő emberek tapasztalatai alapján a LinkedIn egyik nagy előnye, hogy egyszerűen, az Interneten keresztül megmutathatjuk képességeinket, és eljuttathatjuk a munkaadókhoz szakmai önéletrajzunkat. A jelenlegi és volt munkatársakkal való kapcsolattartáson lehetőség van - ha csak korlátozott formában is - ingyenes munkakeresésre is. A LinkedIn extra szolgáltatásai fizetés ellenében válnak elérhetővé.

5.3 A LinkedIn jellemzői

Az alábbiakban egy rövid áttekintés olvasható a LinkedIn főbb jellemzőiről: **
· Profil (Profile). Személyes információkat tartalmaz jelenlegi munkahelyünkről és beosztásunkról, végzettségünkről, összefoglalja a pályafutásunkat és szakmai összeköttetéseinket. A profil lényegében tehát nem más, mint egy szakmai önéletrajz.
· Kapcsolatok (Connections). A kapcsolat kategóriába azok az ismeretségek és összeköttetések tartoznak, amelyekre a munkánk során tettünk szert. Kapcsolatot jelenthet tehát egy volt kolléga vagy bárki, akivel a munkánk során kötöttünk ismeretséget. A LinkedIn-en keresztül üzenetet is küldhetünk szakmai ismerőseinknek.
· Csoportok (Groups). A LinkedIn-en különböző témák köré szerveződött csoportokhoz is csatlakozhatunk.
· Állások (Jobs). Igaz korlátozottan, de lehetőség van ingyenes álláskeresésre is.
· Extra szolgáltatások. További, fizetés ellenében igénybe vehető extra szolgáltatásokat is biztosít tagjai számára a LinkedIn.

5.4 A LinkedIn-en jelentkező akadálymentesítési problémák

A LinkedIn akadálymentességére vonatkozó kérdéseinkre vegyes visszajelzéseket kaptunk a válaszadóktól. Denis Boudreau 2011-ben végzett kutatásaira alapozva hangsúlyozza, hogy habár a LinkedIn bizonyult vizsgálatai szerint a leginkább akadálymentes közösségi oldalnak, ennek ellenére számos, az akadálymentesítés hiányosságaiból fakadó súlyos probléma jellemzi az oldalt. Itt elsősorban a színkontraszt beállításának és a billentyűhasználattal történő tájékozódás, valamint a keresés nehézségeire kell gondolnunk.

Habár felhasználói visszajelzések és nemzetközi kutatások is alátámasztják, hogy a LinkedIn-en még mindig fellelhetőek az akadálymentesítés körüli problémák, mindezek ellenére a legtöbb ember képes tájékozódni, és az alapszintű tevékenységeket elvégezni az oldalon. Továbbá biztató jel az is, hogy a LinkedIn fejlesztői nyitottak az akadálymentesítéshez szükséges lépések megtételére. Erre jó példa, hogy amikor a feliratkozás részévé tették a CAPTCHA-t, akkor egy, a Twitteren keresztül érkezett felhasználói panasz hatására eltávolították azt a feliratkozás menetéből.

5.5 Hogyan hidaljuk át a LinkedIn nem akadálymentes mivoltából fakadó problémákat, tippek és trükkök

A Media Access Australia által végzett kutatásnak és a felhasználói visszajelzéseknek köszönhetően az alábbiakban néhány olyan ötletet teszünk közzé, amelyek megkönnyítik a LinkedIn felhasználói fiókunk létrehozását és működtetését.

5.5.1 A Google kereső használata megkönnyíti a szakmai ismerősök keresését.
Fogyatékkal élő felhasználók visszajelzéseire támaszkodva megállapíthatjuk, hogy a LinkedIn-en történő keresés nehézkes lehet, ha a keresési eredmény sok, azonos nevű embert tartalmaz. Ez az ismerősők számának növekedésével egyre kevésbé lesz problematikus, mert a LinkedIn egyre jobban fogja tudni beazonosítani, hogy mely ismerősöket keressük a lakhely és a munkahely ismerete alapján. Kezdetben nem könnyű eldönteni, hogy valóban azt a személyt találtuk-e meg, akit kerestünk.

Az ismerősök LinkedIn profiljának egyszerűbb megtalálási módja a Google-n keresztül történő keresés. A Google segítségével végzett kereséskor kiegészítő kulcsszavakat is megadhatunk, így rögtön a keresett ismerős LinkedIn profiljához érkezhetünk. Ehhez a következőket kell tennünk:

1. Látogassunk el a Google oldalára: www.google.com
2. Keressünk rá az ismerős nevére, majd szóközzel elválasztva írjuk be a LinkedIn szót. Például: Kovács József LinkedIn. Kiegészítésként kulcsszavakat is beírhatunk a keresés szűkítése érdekében, pl. megadhatjuk a megtalálandó ismerős munkakörét vagy lakhelyét.

3. Menjünk a keresési eredményhez!

4. A megtalált ismerős LinkedIn oldalán válasszuk ki a „Ismerős hozzáadása” („Add to my network!”) opciót.
5.5.1 Hogyan kössünk szakmai ismeretségeket a LinkedIn-en, ha nem látjuk a partner fényképét?

Vak és gyengénlátó felhasználóktól számos olyan ötletet kaptunk, amely segítheti a LinkedIn-en történő keresést. Először is fontos tudni, hogy a keresési eredmény elsőként olyan személyeket mutat majd, akik a munkánk miatt a legközelebb vannak hozzánk, vagy akik egyébként is kapcsolatban vannak velünk.

5.5.2 LinkedIn alkalmazás az iPhone-ra, az iPad-re és az iPod Touch-ra

A Media Access Australia és az AppleViss felhasználóinak megfigyelései alapján azt mondhatjuk, hogy az iOS rendszerű eszközökön működő LinkedIn alkalmazás hatékonyan együttműködik a VoiceOver képernyőolvasó programmal és más, beépített akadálymentesítési eszközzel.

5.5.3 Kapcsolatfelvétel a LinkedIn támogatói csoportjával

A LinkedIn számos online forrást tesz közzé az új felhasználóknak történő segítségnyújtás érdekében. Ezek itt érhetőek el: help.linkedin.com

A LinkedIn támogatói csoportja jelen van a Twitteren is. A következő címre küldhetünk hozzájuk tweetet: @LinkedIn

5.5.4 Hogyan követhetjük a LinkedIn akadálymentesítéséről szóló szakmai vitákat?

A LinkedIn egyik legnagyobb előnye, hogy segítségével figyelemmel kísérhetjük különböző szervezetek egy-egy témakör mellé csoportosított beszélgetéseit, vagy akár részt is vehetünk bennük. Számos olyan szervezet és egyesület van, amelyek nyomon követik az akadálymentesítéssel kapcsolatos fejleményeket, és a LinkedIn-t használják a kapcsolattartáshoz. A LinkedIn akadálymentesítésével foglalkozó források:

· Mobile handheld and technology accessibility forum 

· Web accessibility group 

· IBM accessibility

· World Wide Web Consortium (W3C) 

5.6 A LinkedIn használata első alkalommal

5.6.1 Csatlakozás a LinkedIn-hez

A LinkedIn-hez történő csatlakozáshoz létre kell hoznunk egy LinkedIn felhasználói fiókot. Ehhez látogassunk el a LinkedIn webhelyére, a www.linkedin.com oldalra. 

Keressük meg a „Csatlakozom ma” („Join LinkedIn today”) címsort, majd hajtsuk végre a következő lépéseket:

1. A „Keresztnév” („First Name”) szerkesztőmezőbe írjuk be a keresztnevünket!

2. A „Vezetéknév” („Last Name”) szerkesztőmezőben adjuk meg a vezetéknevünket!

3. Az „E-mail cím” („Email boksz”) szerkesztőmezőbe gépeljük be az e-mail címünket!

4. Az „Új jelszó” („New Password”) szerkesztőmezőben adjunk meg egy egyéni jelszót!

5. Nyomjuk meg a „Csatlakozom a LinkedIn-hez” („Join LinkedIn”) gombot!

Ezután készen állunk a LinkedIn a megadott e-mail címünkkel és jelszavunkkal történő használatára.

5.6.2 A profil beállítása

Miután létrehoztuk a LinkedIn-en felhasználói fiókunkat, a „Szakmai profil beállítása” („Getting your professional profile”) oldalra érkezünk. Itt meg kell adnunk jelenlegi foglalkoztatottsági állapotunkat, az országot, ahol dolgozunk, munkahelyünk városának irányítószámát, a beosztásunkat és munkaadónkat. A profil létrehozásához válaszoljunk a feltett kérdésekre, majd nyomjuk meg a „Profilom létrehozása” („Create my profile”) gombot!

5.6.3 Hogyan erősíthetjük meg a megadott e-mail címünket?

A LinkedIn az e-mail cím megerősítését kéri a felhasználótól. Ha ingyenes e-mail címünk van, mint amilyen például a Gmail vagy a Hotmail, a LinkedIn megkér bennünket, hogy lépjünk be az email fiókunkba a postafiók valódiságának megerősítése érdekében. Más esetekben a LinkedIn küld egy hivatkozást, amelyet kiválasztva aktiválhatjuk a felhasználói fiókunkat.

5.7 A LinkedIn-en keresztül végezhető tevékenységekről

5.7.1 A profil szerkesztése

A profil szerkesztéséhez nyissuk meg a „Profil” („Profile”) menüt, és válasszuk a „Profil szerkesztése” („Edit profile”) menüpontot. Ezt a következő területekre osztották fel:
· Cím (Title). Foglalkozásunk megnevezése, a munkahelyünk neve és földrajzi helye.
· Fénykép (Photo). Adjunk hozzá képet a profilunkhoz!
· Áttekintés (Overview). A jelenlegi és a korábbi munkahelyekre vonatkozó információk és iskolai végzettségeink tartoznak ide.
· Összefoglalás (Summary). Néhány bekezdés a munkatapasztalatainkról és a képességeinkről.
· Tapasztalat (Experience). Az általunk korábban végzett munka, a beosztás és a feladatkörök részletes bemutatása, jelenlegi és a korábbi munkahelyünkön.
· Iskolai végzettség (Education). Képzettségeink részletes ismertetése.
· Kiegészítő információk (Additional information). Itt írhatunk érdeklődési körünkről és további tevékenységeinkről.

Profilunk szerkesztéséhez a következőket kell tennünk:

1. Menjünk a profilnak arra a területére, amelyet szerkeszteni szeretnénk.

2. Válasszuk ki a „Szerkesztés” („Edit”) opciót!

3. Egészítsük ki a szerkesztőmezőket a kért információkkal!

5.7.2 Új ismerősök hozzáadása a partnerlistához

Az oldal tetején az „Emberek” („People”) felirat mellett található egy szerkesztőmező. Ismerősök kereséséhez tegyük a következőket:

1. Írjuk be a keresett személy nevét a szerkesztőmezőbe, majd nyomjunk Entert!

2. Megjelenik egy lista a talált nevekkel. Keressük meg a megtalálni kívánt személy nevéhez tartozó linket!

3. Az ismerős LinkedIn oldalán válasszuk ki az „Ismerős hozzáadása” („Add to my network”) opciót!

5.7.3  Hogyan küldhetünk üzenetet ismerőseinknek a LinkedIn-en keresztül?

Az üzenetküldés lépései a partnerlistánkon szereplő ismerősök részére a következők:

1. Menjünk a „Beérkező” („Inbox”) menübe!

2. Nyomjuk meg az „Üzenet létrehozása” („Compose message”) gombot!

3. A „Címzett” („To”) mezőbe kezdjük el begépelni annak a nevét, akinek üzenetet szeretnénk küldeni. A begépelt betűk alapján a LinkedIn kiadja a lehetséges személyek nevét.

4. A „Tárgy” „(Subject”) mezőbe írjuk be az üzenet tárgyát!

5. A levél törzsébe („Main Edit Window”) gépeljük be az üzenetet!

6. Nyomjuk meg az „Üzenet küldése” („Send Message”) gombot!

5.7.4 Csatlakozás különböző csoportokhoz

Csoporthoz történő csatlakozáshoz a következő lépések megtétele szükséges:

1. Válasszuk ki a „Csoportok” („Groups”) menüt, ezen belül pedig a „Csoportok jegyzéke” („Group Directory”) opciót!

2. A „Csoportok keresése” („Search Groups”) részbe írjuk be annak a csoportnak vagy érdekvédelmi szervezetnek a nevét, amelyhez csatlakozni szeretnénk, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt!

3. Megjelenik a keresésben megadottak alapján egy lista, amelyből kiválaszthatjuk azt a csoportot, amelyhez csatlakozni szeretnénk. A csatlakozáshoz nyomjuk meg a „Csatlakozom most” („Join Now”) vagy az „Engedélykérés a csatlakozásra” („Request to join”) gombot!

5.7.5 Álláskeresés a LinkedIn-en

Az álláskereséshez tegyük a következőket:

1. Menjünk az „Állások” („Jobs”) menübe, és válasszuk ki az „Állások keresése” („Find Jobs”) opciót! Az állások a végzettségünknek és a tartózkodási helyünknek megfelelően jelennek meg. 

2. Válasszuk ki a bennünket érdeklő állást, a továbbiakban részletes információt találunk a jelentkezés módjáról.

5.8 Összefoglaló a LinkedIn akadálymentesítéséről

A LinkedIn weboldala: www.linkedIn.com
· Az Applevis LinkedIn alkalmazásának áttekintése: www.applevis.com/app-directory/social-networking/linkedIn
· A LinkedIn támogatói csoportjának elérhetősége: help.linkedIn.com/app/utils/auth/callback/%2Fapp%2Fhome
· A LinkedIn a Twitteren: twitter.com/#!/linkedIn
A LinkedIn akadálymentesítésével foglalkozó csoportok:

· Mobile handheld and technology accessibility forum: www.linkedIn.com/groups?home=&gid=2484780
· Web accessibility group: www.linkedIn.com/groups?home=&gid=41800
· IBM accessibility: www.linkedin.com/groups/ibm-accessibility-2419815
6 Útmutató a Youtube használatához

6.1 Mi is az a YouTube?

A YouTube egy népszerű videómegosztó oldal. Számos a felhasználók által készített videót tartalmaz, beleértve a termékbemutatókat és különböző eredeti felvételeket is. A YouTube-on megtalálható jónéhány professzionálisan előállított videó is, például televízió-műsorok és reklámok, zene- és filmklipek. A weboldalra látogatva bárki megnézheti ezeket, de csak regisztrált felhasználóknak van lehetőségük videók feltöltésére.

A Social Media News Australia beszámolója szerint a YouTube Ausztrália legnépszerűbb videómegosztó oldalának számít. Mintegy 9,8 millió ausztrál látogatója van az oldalnak havonta, a napi látogatottság eléri a 3 milliárdot, a feltöltött anyagok száma pedig 45 órányi anyaggal gazdagodik percenként a YouTube sajtóoldala szerint.

6.2 Miért éri meg kipróbálni a Youtube-ot?

A YouTube népszerűsége és az itt található klipek egy hasznos szórakoztató portállá tették az oldalt, amely különböző számítógépes platformokon és mobil eszközökön keresztül is elérhető. A kedvenc videók megosztása a YouTube-on keresztül gyakori beszédtéma lett ismerősök és családtagok között, a videófeltöltés pedig nagyszerű lehetőségnek bizonyult a saját gondolatok, ötletek megosztására. A szórakoztató funkción kívül a YouTube kiválóan használható tanulási célokra is, hiszen majdnem bármilyen témával kapcsolatban találunk az oldalon oktatófilmet.

A fogyatékkal élő emberek számára a YouTube lehetőséget teremt arra, hogy a feltöltött filmeken keresztül értesüljenek arról, mások hogyan oldják meg a fogyatékossággal kapcsolatos problémákat, sőt ők is megoszthatnak a többiekkel hasonló ötleteket. Sok YouTube videó feliratokat is tartalmaz, így hozzáférhetővé válnak a különböző anyagok a hallássérült emberek számára is. A feliratok azonnal megjeleníthetőek más nyelveken is.

6.3 A YouTube jellemzői

Az alábbiakban rövid áttekintést adunk a YouTube legfontosabb jellemzőiről:
· Videónézés. A YouTube-on keresztül a világ minden részéből feltöltött videókat nézhetünk.
· Videómegosztás. Saját videóinkat mi is megoszthatjuk másokkal.

A YouTube videókat más közösségi oldalakon, például a Facebookon és a Twitteren keresztül is könnyen megoszthatjuk a többi felhasználóval.

6.4 A YouTube nem akadálymentes mivoltából fakadó problémák

Mióta 2005-ben létrehozták a YouTube-ot, az oldalt számos kritika érte amiatt, hogy nem akadálymentes. Elsősorban a billentyűzet segítségével történő tájékozódás nehézségeit és a felirattal ellátott tartalom hiányát kifogásolták a felhasználók. Amíg a billentyűzettel történő tájékozódás nehézségei továbbra is megmaradtak, a feliratozás kérdése megoldódott a zárt feliratozású videók lejátszó támogatásával, így a felhasználók Subviewer (.sub) és Subrip (Srt) formátumban tölthetnek le feliratokat. 

Habár a zárt feliratozás lehetőségének a megteremtése jelentős lépés volt az akadálymentesség felé, a felhasználóknak azonban még így is létre kellett hozniuk  saját felirataikat. Ez a probléma 2010 márciusában, az automatikus felirat-szolgáltatás elindításakor, megoldódott. Ez a szolgáltatás lehetővé teszi a felhasználóknak, hogy a feltöltött videóikhoz, a Google-hoz történő továbbítás után automatikus feliratok készüljenek hangfelismerő szoftver segítségével. Ezek a feliratok körülbelül 24 órán belül beágyazódnak a feltöltött videóanyagba. Mivel a feliratozás nem mindig illik teljesen a látott videó hangulatához, előfordulhat, hogy változtatni kell a feliratokat. Ezt könnyen megtehetjük egy feliratszerkesztő eszköz igénybevételével.

Az itt olvasható útmutató célja, hogy segítse a felhasználót a leggyakrabban előforduló akadálymentesítési problémák áthidalásában, és a források megadásával segítse a további problémák elkerülését. Ezen kívül tartalmaz ez a fejezet egy összefoglalót is, amelyben felsoroljuk az akadálymentesen használható YouTube portálok linkjeit, megadunk néhány ingyenes feliratkészítő szoftvert, és közöljük a YouTube támogatói csoport közvetlen elérhetőségét is.

Habár számos az akadálymentesítés hiányosságaiból fakadó probléma továbbra is jellemző az oldalra, várható, hogy a technikai fejlődésnek köszönhetően hamarosan megoldódnak ezek a nehézségek is.

6.5 Hogyan hidaljuk át a YouTube nem akadálymentes mivoltából fakadó problémákat, tippek és trükkök

A Media Access Australia által végzett kutatás és a felhasználóktól érkezett visszajelzések összegyűjtésével a következőkben a YouTube videók nézéséhez, a feliratok bekapcsolásához, a saját videókhoz történő felirat-készítéséhez olvasható néhány hasznos tanács.

6.5.1 Akadálymentes YouTube lejátszók

A weboldalakon a billentyűzet segítségével tájékozódó látássérült és mozgáskorlátozott emberek a standard YouTube oldal, a www.youtube.com használatát valószínűleg nehéznek fogják találni. Szerencsére van számos olyan YouTube portál, amelyet gyorsbillentyűk segítségével is lehet használni. Ilyen alternatív YouTube videó portálok többek között az alábbiak:

· Accessible YouTube

· Easy YouTube

· Accessible Interface to YouTube

Fontos megjegyezni, hogy habár mindhárom felsorolt oldalon lehet tájékozódni a billentyűzet használatával, csak az Accessible YouTube támogatja a zárt feliratozású lejátszást.

6.5.2 A YouTube használata az iPhone-on, az iPad-en és az iPod Touch-on keresztül

Mivel az Apple mobil eszközein, mint amilyen például az iPhone, az iPad és az iPod Touch, nincs flash-támogatás, így ezeken az eszközökön főként a beépített YouTube alkalmazás* és a mobil YouTube oldal, az m.youtube.com használatára korlátozódik a klipek lejátszása. Felhasználói visszajelzések alapján azt mondhatjuk, hogy az Apple és az Android eszközökbe beépített alkalmazások sokkal inkább akadálymentesek, mint a mobil YouTube oldal, és a kommentáláskor adódó nehézségeket leszámítva, a YouTube alkalmazás megfelelő eszköz az oldal használatára.

6.5.3 CAPTCHA problémák a YouTube felhasználói fiók létrehozásakor

A YouTube használatakor felmerülő egyik fő probléma a vak és gyengénlátó felhasználók szerint a CAPTCHA megjelenése a felhasználói fiók létrehozása során. A CAPTCHA általában olyan formában tartalmaz egy szót, hogy annak elolvasása jelentős nehézséget okoz a vak és gyengénlátó emberek számára. Létezik egy ún. audio CAPTCHA, amelyet érdemes kipróbálni, habár ez sok felhasználó tapasztalata szerint nem működik megfelelően. Ha nem boldogulunk a CAPTCHA-val, vegyük fel a kapcsolatot a YouTube támogatói csoportjával!

6.5.4 A feliratok bekapcsolása egy YouTube videó nézésekor

Amennyiben hozzáférhetőek az adott videokliphez feliratok, akkor azok a ‘CC’ gombbal kapcsolhatóak be és ki. Ez a gomb az oldal alján, a videó jobb oldalán található.

6.5.5 Hogyan kérhetünk automatikusan feliratokat a YouTube videóhoz?

A YouTube képes a videók automatikus feliratozására az angol nyelv használatával, a saját beszédfelismerő szoftverét alkalmazva. Habár a feliratok nem mindig teljesen pontosak, mégis rengeteg időt lehet megtakarítani a használatukkal, sőt a feliratokat tartalmazó fájlokat le is lehet tölteni a feliratok szerkesztéséhez.

Ahhoz, hogy feliratoztassuk a YouTube videónkat, a következőket kell tennünk:

1. Lépjünk be a YouTube felhasználói fiókunkba! Arról, hogy hogyan hozhatunk létre egy YouTube felhasználói fiókot, az útmutató későbbi részeiben adunk tájékoztatást.

2. Töltsük fel a YouTube videónkat! A feltöltés menetéről ezen fejezet későbbi részében írunk bővebben.

3. A feliratok és alcímek menüpontban válasszuk a „Folyamat kérése” opciót!

4. Időnként érdemes ellenőrizni, hogy megtörtént-e a feliratok hozzáadása a videónkhoz. Ehhez általában 24 óra szükséges, de több ideig is eltarthat.

6.5.6 Feliratok letöltése a további szerkesztéshez

Ha már feliratoztuk a YouTube videónkat, elképzelhető, hogy szükséges lehet az automatikus felirat pontosítására. Ehhez a feliratokra és egy szerkesztőprogramra van szükség.

A feliratok letöltésének lépései a következők:

1. Jelentkezzünk be a YouTube felhasználói fiókunkba! A felhasználói fiók létrehozásának módját később tárgyaljuk. 

2. A feliratok és alcímek menüben keressük meg azt a track-et, amit le szeretnénk tölteni. Ha az automatikus feliratozást használtuk, akkor megjelenik angolul egy „Gépi átírás”, („Machine transcription”) feliratozási track. Nyomjuk meg a Letöltés gombot a letölteni kívánt track mellett!

3. Egy captions.sbv nevű fájl töltődik le, és kerül elmentésre az általunk használt eszközben. Ez egy szövegfájl, amely tartalmazza a feliratokat és az időkódok információját, amelyeket más feliratozó szoftverben is használhatunk.

6.5.7 Feliratok készítése vagy szerkesztése YouTube videókhoz

Ha feliratozni szeretnénk videónkat a kezdetektől, vagy ha szerkeszteni szeretnénk a már elkészülteket, akkor ehhez számos ingyenesen hozzáférhető eszközt használhatunk:
· Overstream. Ez egy népszerű, internetalapú feliratozó eszköz.
· CaptionTube. Speciálisan a YouTube használatához tervezett feliratozó eszköz.
· MAGpie. Ingyenesen hozzáférhető Windows-alkalmazás a Nemzeti Akadálymentesítési Média Központ (National Center for Accessible Media) fejlesztésében.

Az Overstream és a CaptionTube használatát bemutató oktatóvideókat a két szoftver külön weboldalán találjuk.

A MAGpie-ről szóló oktatóanyagok a WebAim weboldalán érhetőek el.

6.5.8 Feliratok feltöltése YouTube videókhoz

Ahhoz, hogy feltöltsünk egy, feliratokat tartalmazó fájlt a YouTube videónkhoz, a következőket kell tennünk:

1. Jelentkezzünk be a YouTube felhasználói fiókunkba. Arról, hogy ezt hogyan tehetjük meg, később lesz szó.

2. A feliratok és alcímek menüpontban válasszuk ki a „Felirat hozzáadása” opciót!

3. Válasszuk ki a „Felirat keresését”, és jelöljük ki a feliratozott fájlt!

4. Válasszuk a „Fájl feltöltése” opciót!

Erre vonatkozóan az Összefoglalóban felsorolunk számos oktatóvideót.

6.6 Tudnivalók a YouTube első alkalommal történő használatához

6.6.1 Hogyan nézzünk meg egy YouTube klipet?

Egy YouTube videóklip megnézéséhez a következőket kell tennünk:

1. Látogassunk el a www.youtube.com weboldalra vagy ezen fejezet korábbi részeiben említett akadálymentes YouTube oldalak valamelyikére!

2. Írjuk be a szerkesztőmezőbe a keresett videóklipre vonatkozó kulcsszavakat, majd nyomjuk meg az Enter billentyűt vagy a „Keresés” gombot!

3. A megjelenő listából válasszuk ki azt a videót, amelyet meg szeretnénk nézni.

4. A lejátszás valószínűleg automatikusan elindul. Ha mégsem, akkor nyomjuk meg a „Lejátszás” gombot!

Ha már tudjuk annak a YouTube videónak a webcímét, amelyet meg szeretnénk nézni, akkor egyszerűen illesszük be a címet a webböngészőbe, vagy klikkeljünk a linkre. Ekkor a keresett oldalra érkezünk, és rögtön el is indul a videó lejátszása.

6.6.2 A YouTube felhasználói fiók létrehozásáról

Ha nemcsak nézni szeretnénk a YouTube oldalra feltöltött klipeket, hanem mi magunk is szeretnénk videót feltölteni, akkor létre kell hoznunk egy YouTube felhasználói fiókot. Ehhez a következőket kell végrehajtani:

1. Látogassunk el a www.youtube.com weboldalra, és válasszuk ki a „Felhasználói fiók létrehozása” opciót!*
2. Töltsük ki a mezőkben kért adatokat. Szükség lesz egy e-mail cím, egy jelszó, a születésnapunk és a tartózkodási helyünk megadására.

3. A mezők kitöltése után nyomjuk meg az „Elfogadom a felhasználói fiókom létrehozását” gombot!**
Az Összefoglalóban erre vonatkozóan feltüntettünk több oktatóvideót is.

6.6.3 Bejelentkezés a YouTube-ba

A YouTube-ba történő bejelentkezéshez tegyük a következőket:

1. Látogassunk el a www.youtube.com weboldalra!

2. Válasszuk ki a „Bejelentkezés” menüpontot!

3. Az „E-mail” mezőbe írjuk be az e-mail címünket!

4. A „Jelszó” szerkesztőmezőbe gépeljük be a jelszavunkat!

5. Nyomjuk meg a „Bejelentkezés” gombot!

6.6.4 Hogyan töltsünk fel egy YouTube videót?***
Egy videóklip megosztásához fel kell azt töltenünk a YouTube oldalra. Ennek lépései a következők:

Látogassunk el a www.youtube.co

 HYPERLINK "http://www.youtube.com/"
m weboldalra!

1. A „Cím” szerkesztőmezőbe írjuk be a videóklipünk címét!

2. A „Leírás” szerkesztőmezőben jellemezzük röviden a videóklipet!

3. A „Tag” szerkesztőmezőbe írjunk be a videóklipünkre jellemző kulcsszavakat, pl. zene, rock.

4. Számos más osztályozási lehetőség is van a kategória, a nyelv vagy az adatvédelem alapján.

5. Van néhány adatvédelmi beállítás is. Válasszuk a „Nyilvános” opciót, ha azt szeretnénk, hogy bárki megnézhesse a klipünket, ha pedig csak bizonyos felhasználókkal szeretnénk azt megosztani, akkor válasszuk a „Magán” megjelölést!

6. Válasszuk ki a videóklipet, ezt a „Keresés”-sel tehetjük meg!

7. Válasszuk ki a „Videó feltöltése” opciót!

Az Összefoglalóban ehhez a témához kapcsolódóan is megadtunk oktatóvideókat.

6.7 Összefoglaló a YouTube akadálymentesítéséről

6.7.1 Általános források

Akadálymentesen használható YouTube lejátszók

· Accessible YouTube: www.povidi.com/yourtube/
· Easy YouTube: icant.co.uk/easy-youtube/
· Accessible Interface to YouTube: tube.majestyc.net/
Feliratozó eszközök

· Overstream: www.overstream.net/ 

· CaptionTube: captiontube.appspot.com/
· MAGpie: ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/tools-guidelines/magpie
A YouTube elérhetősége: www.youtube.com/t/contact_us
6.7.2 Oktatóvideók

A YouTube egyik nagy előnye, hogy a legkülönbözőbb témákban találunk az oldalon oktatóvideókat, így arról is, hogyan használjuk a YouTube-ot. A következő videók gyakorlati tanácsokkal egészítik ki a fenti útmutatóban leírtakat:

· Hogyan hozzunk létre egy YouTube felhasználói fiókot: www.youtube.com/watch?v=p2N72ACocFg
· Hogyan tölthetünk fel egy videóklipet a YouTube-ra: www.youtube.com/watch?v=9w-gQAwS2uc
· Hogyan töltsünk fel egy YouTube videót (vicces változat): www.youtube.com/watch?v=SzSwnbxb9TY
· Feliratok létrehozása a YouTube videóhoz: www.youtube.com/watch?v=rvYKIxA7WwY
· Automatikus feliratok a YouTube-on: www.youtube.com/watch?v=kTvHIDKLFqc
· Feliratok hozzáadása a YouTube videóhoz egyszerűen, az Overstream segítségével: www.youtube.com/watch?v=gRmsZ25W3SE
7 Útmutató a Twitter használatához

7.1 Mi is az a Twitter?

A Twitter egy olyan népszerű közösségi oldal, amely lehetővé teszi a felhasználó számára, hogy maximum 140 karakternyi terjedelemben, leginkább, szöveges üzenetet küldjön más felhasználók részére az oldalon keresztül. Ezeket az üzeneteket tweetnek hívjuk. A tweet megjelenik az Interneten, és mindenki számára látható lesz. A Twitter felhasználói közzétehetnek saját tweet üzenetet, válaszolhatnak mások tweetjeire, vagy bekapcsolódhatnak különböző témákról és eseményekről szóló beszélgetésekbe is.

A Twittert egyfajta kicsinyített blognak is tekinthetjük. Ez a megnevezés magában hordozza, hogy a Twitter egy rövid web log (blog). A Social Media News Australia felmérése szerint a Twitter 2011 közepén Ausztrália legnépszerűbb közösségi mikroblogja volt, mintegy 1,9 millió egyéni ausztrál felhasználóval rendelkezett. A Fiscal Times beszámolója szerint világszerte körülbelül 100 millió felhasználója van a Twitternek.

7.2 Miért érdemes kipróbálni a Twittert?

A Twitteren mindent megtalálunk, amire a gyors, személyes kommunikációhoz szükségünk lehet. A Twitter felhasználói általában meg akarják osztani a gondolataikat másokkal, egy bizonyos dologgal kapcsolatban. Lehet szó személyes apróságok közléséről azokkal, akik olvassák a tweetjeinket, máskor pedig nagyobb eseményekre utal egy-egy bejegyzés.
Példák arra, hogy milyen alkalmakkor küldünk általában tweetet: 

· Egy hírességgel kapcsolatos érdekességet hallva

· Élőben zajló esemény, például egy televízió-műsor vagy bemutató nézése közben

· Bármikor, amikor egy érdekes hírt szeretnénk megosztani másokkal, például egy bulival vagy egy természeti katasztrófával kapcsolatban.

A Twitter másik lényeges funkciója, hogy információforrásként is kiválóan használható. A Twitteren keresztül feltehetünk egy bizonyos témával kapcsolatos kérdést, amire gyorsan választ szeretnénk kapni.

A fogyatékkal élő emberek számára nagyszerű lehetőség a Twitter az információszerzésre a fogyatékossággal kapcsolatos problémákra, bizonyos problémák áthidalására vonatkozóan, vagy a tapasztalatok megosztására. A Twitter arra is használható, hogy egy tiltakozóakció részeként kapcsolatba lépjünk másokkal, vagy arra, hogy bizonyos kérdésekre gyorsan választ kapjunk. A Twitter által biztosított anonimitás sok fogyatékkal élő ember számára kényelmet jelent, hiszen bátrabban tesznek fel személyes, bizalmas jellegű kérdéseket, ha maguk dönthetnek arról, mennyire fedik fel kilétüket mások előtt.

7.3 A Twitter jellemzői

Az alábbiakban röviden áttekintjük a Twitter legfontosabb jellemzőit:
· Tweet. A Twitteren keresztül küldött, 140 karakter hosszúságú üzenet.
· Követők. Azok az emberek, akik kérték, hogy egy felhasználó küldje el számukra a tweetjeit.
· Hashtag. Lehetővé teszi, hogy egy bizonyos szót tartalmazó speciális témával kapcsolatosan küldjünk tweeteket. A témaspecifikus szót a # szimbólum előzi meg, például #időjárás.
· Retweet (RT). Egy más felhasználó tweetjének továbbítása a mi követőink felé.

7.4 A Twitteren jelentkező akadálymentesítési problémák

Mivel a Twitter alapja a szöveges üzenetek küldése, azt gondolhatnánk, hogy nagymértékben akadálymentes megoldásról van szó. Ennek ellenére a www.twitter.com weboldalt számos kritika érte a nem akadálymentesített felülete miatt. Denis Boudreau-nak az Accessibilité Weben megjelent kutatása azt állapítja meg, hogy a Twitter a legkevésbé akadálymentesített közösségi oldal a Web Akadálymentesítési Útmutató 2.0 kritériumainak való megfelelés tekintetében. Kritikával illették a felhasználók a Twittert a nem állandó tagoltság, a billentyűparancsokkal történő tájékozódási opció hiánya és a betűmérettel kapcsolatos problémák miatt. A problémák orvosolására elindították a Twittertől különálló, Easy Chirp nevű oldalt. Azzal kapcsolatban, hogy az Easy Chirp hogyan oldja meg a Twitter főoldalán jelentkező problémákat, az easychirp.com/features címen találunk több információt.

7.5 Hogyan hidaljuk át a Twitter nem akadálymentes mivoltából fakadó problémákat, tippek és trükkök

A Media Access Australia által végzett kutatásnak és a felhasználói visszajelzéseknek köszönhetően az alábbiakban számos ötletet adunk a Twitter felhasználói fiók létrehozásához és a Twitter használatához.

7.5.1 Easy Chirp, egy akadálymentes weboldal a Twitter használatához

Ha az akadálymentesítés hiányosságaiból fakadó problémák miatt nem tudjuk használni a Twitter főoldalát, érdemes kipróbálni a www.easychirp.com weboldalt. Ez az oldal a Twitter főoldalhoz hasonlóan működik, de sokkal állandóbb az elrendezése, biztosítja a billentyűparancsokkal történő tájékozódás lehetőségét, és több segítséget nyújt a támogató technikát, például a képernyőolvasót használók számára.

7.5.2 A mobil Twitter oldal

Az Easy Chirp mellett sok vak és gyengénlátó ember a mobil Twitter oldal használatát ajánlja.  A mobil Twitter oldal címe: m.twitter.com.

Ezen az oldalon keresztül akadálymentes felületen végezhetünk el korlátozott számú, a Twitterrel kapcsolatos tevékenységet.

7.5.3 Alkalmazások a Twitter használatához az iPhone-on, az iPad-en és az iPod Touch-on keresztül

A Media Access Australia számos Twitter alkalmazást tesztelt, vizsgálataink, a felhasználói visszajelzések és az AppleVis oldalon található információk alapján azt mondhatjuk, hogy számos akadálymentes alkalmazást kifejlesztettek az iOS eszközökre. Ilyen például maga a fő alkalmazás, valamint a Twitterrific, a Twittelator az iPad-re, a Tweetosaurus, a Tweetero és a TweetListPro.

7.5.4 Akadálymentesítéssel kapcsolatos hashtagek

A #a11y és a #axs hashtag használatával bekapcsolódhatunk népszerű akadálymentesítési beszélgetésekbe, a szélesebb körű, fogyatékosságról szóló témák megvitatásában pedig a #disability hashtag megadásával vehetünk részt.

7.5.5 A Twitter közvetlen elérhetősége

Kiegészítésként további segítséget kaphatunk a Twitter Támogatói központtól, amelynek elérhetősége support.twitter.com. Itt rengeteg információt találunk arról, milyen tevékenységet hogyan végezhetünk el a Twitter használata során. Lehetőség van a Twitterrel történő közvetlen kapcsolatfelvételre is.

7.5.6 Közösségi támogatás a fogyatékkal élő felhasználók számára a Twitteren

A Twitter remek eszköz a fogyatékkal élő embereket támogató szervezeteknek szánt rövid szöveges üzenetek gyors elküldésére is. Például a Media Access Australia a következőképpen érhető el a twitteres hírcsatornáján keresztül: @mediaaccessaus. Az Ausztrál Kommunikációs Fogyasztóvédelmi Hálózat twitteres hírcsatornája pedig a következő: @accan_au.

7.6 Feliratkozás a Twitterre

A Twitterre történő feliratkozáshoz létre kell hoznunk egy felhasználói fiókot. Ehhez látogassunk el a www.twitter.com weboldalra, és válasszuk az „Új vagy a Twitteren?” címsort, majd tegyük a következőket:

1. A „Teljes név” szerkesztőmezőbe írjuk be a kereszt- és a vezetéknevünket!

2. Az „E-mail” szerkesztőmezőben adjuk meg az e-mail címünket!

3. A „Jelszó” szerkesztőmezőbe írjunk be egy egyéni jelszót!

4. Nyomjuk meg a „Regisztrálj a Twiterre” gombot!

5. A Twitter javasol egy felhasználói nevet. Ez az a név, amit a többi ember láthat. Elfogadhatjuk a felajánlott felhasználói nevet, vagy újat gépelhetünk be helyette.

6. Ha megvan a felhasználói nevünk, nyomjuk meg a „Felhasználói fiókom létrehozása” gombot!

7. Egy e-mail érkezik az e-mail címünkre. Kövessük az ebben található utasításokat, hogy létrehozzuk a Twitter felhasználói fiókunkat!

7.7 Tudnivalók a Twitter első alkalommal történő használatához

7.7.1 Hogyan kezelhetjük a Twitter beállításokat?

A Twitter használatának egymástól eltérő módjai vannak, például az is különbözőképpen állítható be, hogy hogyan lásson bennünket a többi felhasználó. Ha változtatni szeretnénk valamelyik adatunkon, menjünk a „Beállítások” menüpontba. Ehhez a jobb felső sarokban válasszuk ki a Twitter felhasználói nevünket, majd ezután menjünk a „Beállítások” menüpontba. Számos beállításon változtathatunk, ezek a következők:
· Felhasználói fiók. Itt megváltoztathatjuk a nevünket, a felhasználói nevünket, az e-mail címünket, a nyelvet, az időzónánkat, a tweet helyét és az adatvédelmi beállításokat.
· Jelszó. Itt új jelszót állíthatunk be a felhasználói fiókunkhoz.
· Mobil. Lehetővé teszi tweetek fogadását és küldését mobiltelefonon keresztül. Fontos megjegyezni, hogy a mobilszolgáltatónk külön díjat számolhat fel ezen szolgáltatás igénybe vételéért.
· Értesítés. Arra vonatkozik, hányszor kapunk értesítést, ha valaki tweetet küld nekünk.
· Profil. Ide tölthetünk fel magunkról fényképet, bemutatkozhatunk egy rövid leírásban, és megadhatunk más személyes információkat is.
· Design. Itt kiválaszthatunk egy Twitter sémát.

7.7.2 Profil létrehozása a Twitteren

Mivel a Twitteren nagyon sok változtatható beállítás van, érdemes a profil létrehozásával kezdenünk, hogy a többi felhasználó megtudja, kik vagyunk. A profil létrehozásának ezek a lépései:

1. Menjünk a Twitter beállításokba!

2. Válasszuk ki a „Profil” lapfület!

3. Töltsük ki a kért adatokat! Itt szükség lesz egy fénykép feltöltésére, és meg kell adnunk a nevünket, a tartózkodási helyünket, néhány sort magunkról. A Facebookkal is összekapcsolhatjuk a Twitter profilunkat, hogy tweetjeink a Facebookon is láthatóak legyenek.

7.8 A Twitteren végezhető tevékenységekről

7.8.1 Tweet küldése

Tweet küldéséhez lépjünk be Twitter felhasználói fiókunkba, gépeljük be üzenetünket, majd nyomjuk meg a „Tweet” gombot! Ekkor elküldjük a tweet üzenetünket, amely más felhasználók számára így jelenik meg:

Felhasználói név, szöveg, pl.: „Kovács József: Hello mindenkinek!”

7.8.2 Más felhasználók követése a Twitteren

Más felhasználók tweetjeinek a követéséhez írjuk be a szerkesztőmezőbe annak a nevét, akinek szeretnénk értesülni a tweetjeiről. Nyomjuk meg a „Keresés” gombot! Ekkor megjelenik egy lista, amelyből kikereshetjük azt a személyt, akinek a tweetjeit követni szeretnénk. Nyomjuk meg a „Követés” gombot, ez lehetővé teszi, hogy értesüljünk az adott személy tweetjeiről azok megjelenésekor. Különböző nézetopciókat állíthatunk be, eldönthetjük, hogy mindenkinek szeretnénk-e látni a tweetjeit, akit követünk, vagy csak egy bizonyos emberét.

7.8.3 Közvetlen tweet egy másik felhasználó számára

Ha egy adott felhasználónak szeretnénk tweet üzenetet küldeni, gépeljük be a személy Twitter felhasználói nevét, előtte a @ jellel. Ez tehát így néz ki: @ felhasználói név, üzenet.

Példa: @ Kovács Júlia hello, itt József.

7.8.4 A tweet megismétlése

Ha szeretnénk megosztani követőinkkel egy számunkra érkezett tweet üzenetet, akkor ezt a „Retweet” gomb használatával tehetjük meg. 

7.8.5 A hashtag használata a bekapcsolódáshoz egy Twitter beszélgetésbe

Gyakran használjuk a Twittert egy konkrét témáról vagy eseményről szóló beszélgetéshez. Ezek az események gyakran a hashtag segítségével azonosíthatóak. Ez akkor lehetséges, ha egy hash (#) van a tweetben. Ez így jelenik meg:

Szeretem a #jégkrémet.

Így a tweetünk hozzáadódik azoknak a felhasználóknak a tweetjeihez, akik figyelemmel kísérik a jégkrémről szóló beszélgetéseket.

7.9 Összefoglaló a Twitter akadálymentesítéséről

Források a Twitter akadálymentes használatához:

· Easy Chirp, akadálymentesen használható Twitter weboldal: www.easychirp.com
· AppleVis akadálymentes alkalmazások: www.applevis.com
Itt olyan Twitter alkalmazásokról találunk beszámolókat, mint amilyen például a Twitterrific, az iPad-en használható Twittelator, a Tweetosaurus, a Tweetero és a TweetlistPro.

· Twitter támogatói központ: support.twitter.com/
· Kapcsolatfelvétel a Twitterrel: twitter.com/about/contact
8 A blogolásról

8.1 Mi is az a blog?

A blog (a web log rövidítése) egy olyan terület az Interneten, ahova a felhasználó szöveget, képeket és más blogokra mutató linkeket helyezhet el, amelyeket a weboldal látogatói kommentálhatnak.

Ahogyan a Social Media News Australia 2011 közepén kiadott beszámolójában közölte, Ausztráliában két jelentős blogolási oldalt tartanak számon, az egyik a BlogSpot mintegy 4,6 millió egyéni látogatót számlál havonta, a másik a wordpress.com, amelyet mintegy 2,1 millió ausztrál látogat. Hatrick adatai szerint mintegy egymilliárdan blogolnak a világon, ha ide számítjuk a blogok személyes és céges használatát is. 

8.2 Miért blogoljunk?

A blogolás a lehetőségek valóságos tárházát jelenti a személyes kommunikációhoz. Akik blogolnak, az Interneten keresztül szeretnék megosztani másokkal gondolataikat és nézeteiket. Ezek a nézetek lehetnek általánosak, de egy speciális téma vagy nézőpont köré is szerveződhetnek. A blogolás kiváló eszköze a tapasztalatok megosztásának egy különleges eseményről első kézből, egy alkalom népszerűsítésére. A blogok másfajta webalapú információt is tartalmazhatnak, például fényképeket, videókat és más weboldalakra mutató linkeket. A blogok integrálhatók más közösségi oldalakra, ezzel is visszajelzések küldésére ösztönözheti a blog írója a többi felhasználót. 

A visszajelzések azt igazolják, hogy a fogyatékkal élő emberek hasznos eszköznek találják a blogot a fogyatékossággal kapcsolatos problémák megvitatásához.

8.3 A blogolási eszközök jellemzői

A következőkben röviden áttekintjük a blogolási eszközök főbb jellemzőit:
· Blognév. A blogunk egyéni neve és címe, általában így fordul elő: www.blogneve.blogweboldala.com, ahol a blog neve az általunk választott név, a blog weboldalának neve pedig az általunk használt blogolási eszköz. Például: http://joesmithsblog.blogspot.com
· Blogbejegyzés. Egy új blogbejegyzés, ez lehet szöveg, kép vagy videó.
· Komment. A weboldalunk látogatói által küldött visszajelzés a blogunkkal kapcsolatban.

8.4 Miért nem mutat be ez az útmutató egy speciális blogolási eszközt?

A felhasználói visszajelzések azt igazolják, hogy a különböző fogyatékossággal élő csoportok számára más-más blogolási eszköz a leginkább megfelelő. Más közösségi oldalakkal ellentétben, ahol a felhasználók bizonyos tevékenységek elvégzéséhez egy bizonyos eszközt részesítenek előnyben, a blogolás esetében az a legjelentősebb szempont, hogy akadálymentesen megoszthassák a szövegeiket, képeiket, videóikat másokkal. Így tehát ez az útmutató a blogolási eszköz kiválasztásához és a blog tartalmának akadálymentes megjelenítéséhez ad útmutatást.

8.5 Akadálymentességi problémák a blogolásnál

A BlogSpot weboldalon található alkalmazást számos alkalommal módosították az elmúlt években, így egyre akadálymentesebb lett. A többszöri változtatás oka a Google körül 2009-ben összegyűlt akadálymentesítési problémák nagy száma. A problémák közé tartoztak például a címkézetlen flashtartalmak, a feliratkozás részévé tett CAPTCHA, a kép alternatívájaként szereplő szöveg hiánya. Habár jelentős fejlődés játszódott le az akadálymentesítés terén, számos, ezen hiányosságokból fakadó probléma továbbra is megmaradt. A saját fórumai alapján, a wordpress.com sokkal akadálymentesebb a vak és gyengénlátó felhasználók számára. A Media Access Australia-hoz érkezett visszajelzések szerint nehézséget okoz a feliratozott videók beszúrása. A két említett blogolási eszközön kívül létezik több más, kevésbé népszerű lehetőség is, de ezek egyike sem felel meg a fogyatékkal élő emberek minden csoportjának.

8.6 Hogyan válasszunk blogolási eszközt?

Ausztrália legnépszerűbb blogolási oldalai a BlogSpot a Google-től, amely a Bloggert használja, és a wordpress.com. Ezeken kívül számos más blogolási eszköz közül lehet választani. A felhasználóktól érkező egyik tipp, hogy a blogolási eszköz kiválasztása előtt érdemes ellenőrizni, van-e lehetőség olyan e-maileket küldeni, amelyek automatikusan megjelennek a blogunkon. A legtöbb blogolási eszköz biztosítja ezt a lehetőséget, így elkerülhetőek az akadálymentesítés hiányosságai miatt fellépő problémák.

Felhasználói visszajelzések szerint a blogolási eszköz kiválasztása előtt érdemes kipróbálni a BlogSpot-on található Bloggert vagy a wordpress.com-ot kiindulási pontként. Az Amerikai Vakok Szövetsége megjelentetett egy hasznos útmutatót a blogoláshoz. További információkat a népszerű eszközökön történő blogolásról a Blogger súgójában és a wordpress.com fórumaiban találunk.

8.7 Hogyan tehetjük akadálymentessé a blogunkat? Tippek és trükkök

A Media Access Australia által végzett kutatások eredményeként és a felhasználóktól érkezett tippeknek köszönhetően számos hasznos ötletet gyűjtöttünk össze a blogolás könnyebbé tételéhez. 

8.7.1 A videók beágyazása helyett adjunk meg hozzájuk egy linket!

Sok esetben nehézséget okoz egy videónak a beágyazása a blogunkra úgy, hogy közben megmaradjon a videó akadálymentes használatának a lehetősége. Itt gondoljunk például a feliratok elérhetőségére. A beágyazott videók a képernyőolvasót használók számára is nehézséget jelentenek, akik a videót nem akadálymentes vezérlőelemek segítségével próbálják lejátszani. Ha elérhetővé tesszük egy videóklip linkjét, ahelyett, hogy beágyaznánk azt a blogba, a felhasználók egy olyan weboldalon találják meg az adott videót, amely tartalmaz akadálymentes videólejátszókat. Ilyen például az akadálymentes YouTube lejátszók valamelyike és a feliratozott YouTube videó. Erről a YouTube-ról szóló fejezetben olvashatnak bővebben.

8.7.2 Lássuk el a képeket szöveges leírással!

A képek akadálymentesítésének biztosítása érdekében egészítsük ki ezeket szöveges leírással! Sok blogolási eszköz lehetőséget biztosít a beillesztett kép alatti szöveges leírásra, viszont a BlogSpot használata esetében néhány további lépést is el kell végeznünk a képleírások elhelyezése érdekében.

8.7.3 Címkézzük a linkeket!

Ha megosztjuk egy weboldal linkjét a blogunkon, előtte győződjünk meg róla, hogy elláttuk-e a linket egy címkézett leírással. Egy olyan hivatkozás, mint például a „Kattintson ide”, megnehezíti a képernyőolvasót használók számára annak a megértését, hogy milyen linkről is van szó tulajdonképpen. A teljes leírás, mint például „A digitális technológia részlege a Media Access Australia weboldalán”, megkönnyíti a fogyatékkal élő emberek számára az eligazodást a link tartalmát illetően.

8.7.4 Válasszunk egyszerű blogsablont!

A legtöbb blogolási eszköz számos sablont kínál blogunk kinézetének egyedivé tételéhez.  Érdemes megfontolni egy egyszerű tagoltságú sablon választását, ahol csak egy oszlopban jelenik meg a tartalom. Ez nagy segítséget jelenthet a támogató technikát használók számára.

8.7.5 Gondosan ügyeljünk a betűméretre!

Gyakran különböző betűtípusok közül választhatunk. Válasszunk talp nélküli betűtípust, mint amilyen például az Arial, és állítsuk standard méretűre! Ha ki tudjuk választani, hogyan jelenjen meg a betűméret a HTML kódban, válasszunk változtatható betűméretet, pl. az ‘em’, ne állandó betűméretet használjunk, mint amilyenek a pontban vagy pixelben megjelenő betűk!

8.7.6 Ugyanabban az ablakban nyissuk meg a linkeket!

Általános akadálymentesítési probléma, hogy a blogolók új ablakban megnyíló linkkel találják szemben magukat. A blogolók gyakran inkább azt a megoldást részesítik előnyben, hogy az új oldal megnyitása után is ott marad a képernyőn a blog. A támogató technikát használók számára zavaró lehet, ha a hivatkozás új ablakban nyílik meg. Tegyük lehetővé a felhasználók számára a hivatkozásra történő eljutást új ablak megnyitása nélkül, a BackSpace billentyű megnyomásával a böngészőben pedig tudjanak ismét visszalépni a hivatkozásról a blogunkra.

8.8 Összefoglaló az akadálymentes blogolásról

· BlogSpot: www.blogspot.com
· Blogger súgó (BlogSpot): support.google.com/blogger/?hl=en
· Wordpress.com: www.wordpress.com
· Wordpress.com fórum: en.forums.wordpress.com/
· Az Amerikai Vakok Szövetségének tanácsai a blogoláshoz: www.afb.org/Section.asp?SectionID=57&TopicID=167&DocumentID=2757
· Akadálymentes blogok: georgiatechcatea.wordpress.com
· Az ön blogja akadálymentes-e: getaheadblog.wordpress.com/2009/02/20/accessible-blogging/
· A Washingtoni Egyetem technikai tippjei a blogoláshoz: www.washington.edu/doit/Newsletters/Jun10/12.html
· Hogyan egészítsük ki a képeket szöveges leírással: http://photographyblography.blogspot.com.au/2009/08/how-to-add-alt-text-to-your-blogger.html
9 Útmutató a Skype használatához

9.1 Mi is az a Skype?

A Skype egy szoftveres alkalmazás, amely az Interneten keresztül biztosítja az ingyenes hang- és videóhívásokat. Az alkalmazás használata ingyenes, segítségével az Interneten keresztül ingyenesen kezdeményezhetünk hang- és videóhívásokat más Skype felhasználók felé. A Skype-pal ingyenesen küldhetőek azonnali szöveges üzenetek más Skype felhasználók számára. A Skype-nak van egy fizetett szolgáltatása is, amelynek igénybe vételével vezetékes- és mobiltelefonokat is hívhatunk. 

A Telecompaper 2011 szeptemberében megjelent beszámolója szerint a Skype Ausztrália legnépszerűbb hang- és videóhívó alkalmazása, amelynek világszerte 663 millió felhasználója van. A Skype Numerology blog szerint 124 millió aktív felhasználója van az alkalmazásnak, 16%-uk a Csendes-óceán térségében él.

9.2 Miért érdemes kipróbálni a Skype-ot?

A Skype népszerűségének legfőbb oka, hogy lehetővé teszi az ingyenes hang- és videóhívást világszerte a felhasználók között, amennyiben rendelkeznek gyors és stabil internetkapcsolattal. A Skype használata különösen akkor előnyös, amikor a hívás nagy távolságok között történik, ahol a telefonhívás rendkívül drága lenne. Néhány mobiltársaság, például a Vodafone Australia a telefontársaság 3G szolgáltatására alapuló ingyenes és hatékony Skype használatot biztosít előfizetőinek további hang- és adatforgalmi költségek felszámolása nélkül.

A fogyatékkal élő emberek számára is számos előnyt biztosit a Skype. Egyik ezek közül, hogy a jelnyelvet használó, például siket vagy nagyothalló emberek képesek ingyenes jelnyelv-alapú videóhívásokat folytatni. Azok a siket vagy nagyothalló emberek, akik nem használják a jelnyelvet, gyakran választják a Skype „Azonnali üzenet küldése” funkcióját.

9.3 A Skype jellemzői

A következőkben röviden összefoglaljuk a Skype legfontosabb jellemzőit:
· Partnerlista. Keressük meg azokat az embereket, akiket fel szeretnénk hívni, vagy akiknek üzenetet szeretnénk küldeni, és adjuk hozzá őket a személyes partnerlistánkhoz!
· Hanghívás. Ez úgy működik, mint a telefonhívás.
· Videóhívás. A videóhívás alatt látjuk és halljuk egymást a beszélgetőtársunkkal.
· Azonnali üzenet. E funkció használata révén rövid szöveges üzenetet küldhetünk partnereinknek.

9.4 Akadálymentességi problémák a Skype használatakor

A Skype alkalmazás különböző eszközökön érhető el, használható számítógépen, okostelefonon és táblagépen is. Habár nem minden Skype verzió akadálymentes, a jelenleg futó verziók többsége jól működik együtt a támogató technikákkal. 

9.5 Hogyan hidaljuk át a Skype nem akadálymentes mivoltából fakadó problémákat, tippek és trükkök

A Media Access Australia által végzett kutatás eredményeként és Skype felhasználóknak köszönhetően az alábbiakban számos olyan ötletet adunk közre, amelyek megkönnyítik az hang- és a videóhívásokat valamint az azonnali üzenetek küldését

9.5.1 Skype a Windows-képernyőolvasó módban

A Skype for Windows tartalmaz egy olyan összetevőt, amely a támogató technikát használóknak jelent segítséget. Ez az összetevő, amelyről a Skype súgójában találunk részletes információt, a „Skype képernyőolvasó mód”, amely a következőképpen indítható el:

1. Válasszuk ki az „Eszközök” lenyitható menüt!

2. Menjünk az „Akadálymentesítés” menüpontba, és válasszuk a „Képernyőolvasó mód”-ot! Ez jelentős mértékben hozzájárul a képernyőolvasó és a Skype együttműködéséhez!

9.5.2 A Skype és a Windows billentyűtámogatás

A Skype for Windows tartalmaz egy összetevőt, amely azoknak a felhasználóknak segít, akik a billentyűzet segítségével kezelik a számítógépet. Ez az összetevő a „Windows billentyűzettámogatás”, a Skype súgóban olvashatunk róla részletesen. Elindításához a következőket kell tennünk:

1. Válasszuk ki az „Eszközök” legördíthető menüt!

2. Menjünk az „Akadálymentesítés” menüpontba, és válasszuk a „Billentyűvel történő navigációt”!

3. Ezután az Alt billentyű és egy betű lenyomásával kiválaszthatunk egy elemet. Az Alt billentyűvel parancsokká alakuló betűkről az Összefoglalóban írunk bővebben.

9.5.3 Skype a Mac-en

A felhasználói visszajelzések szerint a Skype jól együttműködik a Mac rendszerű gépeken a beépített akadálymentesítési megoldásokkal, mint amilyen például a VoiceOver képernyőolvasó.

9.5.4 Skype az iPhone-on, az iPad-en és az iPod Touch-on

Felhasználói visszajelzések alapján megállapíthatjuk, hogy a Skype-nak az iOS-re kifejlesztett legújabb verziója kompatibilis az ezekbe az eszközökbe, például az iPhone-ba, az iPad-ba és az iPod Touch-ba beépített akadálymentesítési megoldásokkal, mint amilyen a VoiceOver képernyőolvasó program.

9.5.5 Kapcsolatfelvétel a Skype-pal segítségkérés esetén

Míg a Skype legtöbbször jól használható az általánosan elterjedt operációs rendszereken, ez azonban nem mondható el az egyéni igyények szerint testre szabott eszközök esetében, amelyeken nem a standard verziójú Skype fut. A Skype egyéni igényekre szabott Linux operációs rendszerű eszközön is nehezen használható, ha az eszköz nem tartalmazza az akadálymentesítési összetevőket. Ilyen és más speciális esetekben érdemes a Skype támogatói oldalhoz fordulni: support.skype.com, vagy vegyük fel a kapcsolatot közvetlenül a Skype-pal.

9.6 Mit tegyünk, amikor legelőször használjuk a Skype-ot?

9.6.1 A Skype letöltése és telepítése

A Skype telepítéséről számítógépre vagy egyéb eszközre a skype.com oldalon találunk információkat.

9.6.2 Hogyan hozhatunk létre egy Skype felhasználói fiókot?

Ahhoz, hogy ingyenes hívásokat kezdeményezzünk, létre kell hoznunk egy Skype felhasználói fiókot. Ennek lépései a következők:

1. Nyissuk meg a Skype-ot a számítógépünkön vagy egyéb eszközünkön!

2. Válasszuk ki a „Nincs még Skype neve” opciót, ekkor megnyílik egy új ablak.

3. Meg kell adnunk a nevünket. Gépeljük be a nevünket a megjelenő szerkesztőmezőbe!

4. Ezután meg kell adni egy egyéni felhasználói nevet és jelszót. Be kell írni ezeket a szerkesztőmezőbe.

5. Adjunk meg minden további szükséges információt!

Fontos megjegyezni, hogy a végrehajtandó utasítások a használt számítógéptől vagy egyéb eszköztől függően eltérhetnek a fent ismertetettektől. További információt a „Kezdés” részben találunk a Skype weboldalán.

9.6.3 Hogyan jelentkezhetünk be a Skype-ba?

A Skype-ba történő bejelentkezéshez a következőket kell tennünk:

· Nyissuk meg számítógépünkön vagy más eszközünkön a Skype-ot!

· Írjuk be felhasználói nevünket a „Skype-név” szerkesztőmezőbe!

· Gépeljük be jelszavunkat a Jelszó szerkesztőmezőjébe!

· Nyomjuk meg a „Bejelentkezés” gombot!

9.6.4 Hogyan adhatunk egy új ismerőst a partnerlistánkhoz?

A partner hozzáadásához a Skype partnerlistához a következőket kell tennünk:

1. Nyissuk meg a Skype-ot a számítógépünkön vagy más eszközünkön!

2. Jelentkezzünk be a Skype-ba!

3. Menjünk a „Partnerlista” menübe, és válasszuk ki a „Partner felvétele” menüpontot!

4. Ekkor megjelenik egy szerkesztőmező. Írjuk be a felvenni kívánt partner nevét, felhasználó-nevét vagy e-mail címét!

5. Ezután megjelennek a keresési eredmények. Válasszuk ki a partnerlistára felvenni kívánt személyt, majd nyomjuk meg a „Partner hozzáadása” gombot!

Fontos megjegyezni, hogy a szükséges lépések az általunk használt eszköztől függően eltérhetnek a fent ismertetettektől. További információkat a Skype weboldal „Kapcsolatok hozzáadása” részén találunk.

9.6.5 Skype hívások kezdeményezése

A hívások lebonyolításához olyan számítógépet vagy más eszközt kell használnunk, amelynek van mikrofonja és hangszórója. Egy partner felhívásának lépései a következők:

1. Nyissuk meg a Skype-ot a számítógépünkön vagy más eszközünkön!

2. Jelentkezzünk be a Skype-ba!

3. Keressük ki a felhívni kívánt személyt a partnerlistánkból, a partnerlista a Skype-ba történő bejelentkezés után azonnal látható lesz!

4. Ellenőrizzük, hogy van-e pipa a személy neve mellett, vagy megjelenik-e az állapotjelzéseként az online! Ez azt jelenti, hogy hívható a partner.

5. Válasszuk ki a partnert!

6. Nyomjuk meg a „Hívás” gombot!

7. Kis szünet után tárcsázási hangot hallunk. Ha a partner elérhető, válaszol a hívásra, és kezdődhet a beszélgetés.

Fontos megjegyezni, hogy a híváshoz szükséges teendők eltérhetnek a fent ismertetett lépésektől, attól függően, hogy milyen számítógépet vagy egyéb eszközt használunk. További információt a Skype oldal „Elérhető Skype-partner hívása” részében találunk.

9.6.6 Skype videóhívások kezdeményezése

Ahhoz, hogy videóhívást kezdeményezhessünk, olyan számítógépet vagy egyéb eszközt kell használnunk, amelyben van mikrofon, hangszóró és videókamera, webkamera. Egy videóhívás lefolytatásához a következőket kell tennünk:

1. Nyissuk meg a Skype-ot a számítógépünkön vagy egyéb eszközünkön!

2. Jelentkezzünk be a Skype-ba!

3. Keressük ki a felhívni kívánt személyt a partnerlistánkból! A partnerlista a bejelentkezés után azonnal látható lesz.

4. Ellenőrizzük, hogy van-e pipa a neve mellett, vagy megjelenik-e az online jelzés! Ez jelzi, hogy a partner hívható.

5. Válasszuk ki a partnert!

6. Nyomjuk meg a „Videóhívás” gombot!

7. Kis szünet után egy csengőhangot hallunk. Ha a partner elérhető, válaszol a hívásra, láthatjuk őt, és már kezdődhet is a beszélgetés.

Fontos megjegyezni, hogy a videóhíváshoz szükséges lépések az általunk használt eszközöktől függően eltérhetnek a fent ismertetettektől. További információt a Skype oldal „Videóhívás kezdeményezése” részében találunk.

9.6.7 Azonnali üzenetváltás

A hang- és videóhívások mellett lehetőség van a Skype-on keresztül azonnali üzenetek küldésére is. Ez főleg akkor előnyös, ha akadozik az internetkapcsolatunk. Azonnali üzenet küldéséhez a következőket kell tennünk:

1. Nyissuk meg a Skype-ot a számítógépünkön vagy egyéb eszközünkön!

2. Jelentkezzünk be a Skype-ba!

3. Keressük ki a felhívni kívánt személyt a partnerlistánkból! A partnerlista a bejelentkezés után azonnal látható lesz.

4. Ellenőrizzük, hogy van-e pipa a neve mellett, vagy megjelenik-e az online jelzés! Ez jelzi, hogy a partner hívható.

5. Válasszuk ki a partnert!

6. Válasszuk ki az „Üzenetek” szerkesztőmezőt, és kezdjük el üzenetünk beírását! Ha befejeztük az üzenet írását, nyomjunk Entert! Az üzenetünk az üzenetek ablakban lesz látható.

7. A partner által írt üzenet is ebben az ablakban jelenik meg. A válaszoláshoz gépeljük be az üzenetünket, majd nyomjunk Entert! A folyamat folytatása jelenti az azonnali üzenetküldés formájában történő érintkezést.

Fontos megjegyezni, hogy az azonnali üzenetküldéshez szükséges lépések az általunk használt eszközöktől függően eltérhetnek a fent ismertetettektől. További információ az azonnali üzenetküldésről a Skype oldal „Azonnali üzenet küldése” részén találhatóak.

9.7 Összefoglaló a Skype használatáról

9.7.1 Általános források

· Skype akadálymentesítési súgó Windows operációs rendszer esetén: support.skype.com/en-gb/faq/FA3381/How-do-I-turn-on-keyboard-navigation-or-screen-reader-mode
· Ügyfélszolgálat: support.skype.com/en/faq/FA1170/How-can-I-contact-Skype-Customer-Service
· A Skype letöltése: www.skype.com/intl/en-us/get-Skype/
· A Skype indítása: www.skype.com/intl/en-us/support/user-guides/start-Skype/
· Partner hozzáadása: www.skype.com/intl/en-us/support/user-guides/adding-contacts/
· Elérhető partner hívása: www.skype.com/intl/en-us/support/user-guides/calling-someone-whos-on-Skype/
· Videóhívások kezdeményezése: www.skype.com/intl/en-us/support/user-guides/video-calling/
· Azonnali üzenet küldése: www.skype.com/intl/en-us/support/user-guides/sending-instant-messages/
9.7.2 Skype gyorsbillentyűk Windows használata esetén

A következőkben a Windows rendszer alatt működő Skype gyorsbillentyűket soroljuk fel:

· Alt +s: Skype

· Alt +p: Partnerlista

· Alt +b: Beszélgetés

· Alt +v: Hívás

· Alt +n: Nézet

· Alt +e: Eszközök

· Alt +g: Súgó

Az itt felsorolt gyorsbillentyűk használatát az akadályok áthidalásáról szóló részben ismertetjük részletesen.

10 Források
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10.2 Internetes források

ACCAN: www.accan.org.au 

Apple accessibility: www.apple.com/accessibility 

AppleVis: www.applevis.com

Accessible YouTube: www.povidi.com/yourtube/

Accessible Interface to YouTube: tube.majestyc.net/

BlogSpot: www.blogspot.com

Blogging help (AFB): www.afb.org/Section.asp?SectionID=57&TopicID=167&DocumentID=2757

Blogging help (goergiatechcatea): georgiatechcatea.wordpress.com

Blogging help (getaheadblog): getaheadblog.wordpress.com/2009/02/20/accessible-blogging/

Blogging help (University of Washington): www.washington.edu/doit/Newsletters/Jun10/12.html

CaptionTube: captiontube.appspot.com/

Easy Chirp: www.easychip.com

Easy YouTube: icant.co.uk/easy-YouTube/

Facebook 101 (LearnFree): www.gcflearnfree.org/Facebook101

Facebook: www.facebook.com

Facebook (eHow): www.ehow.com/videos-on_108_use-facebook.html

Facebook help (HelpMeRick) helpmerick.com/a-beginners-guide-to-facebook.htm

Facebook mobile: m.facebook.com

Facebook accessibility: www.facebook.com/help/?page=440

Facely HD app: itunes.apple.com/au/app/facely-hd-for-facebook-chat/id392550341?mt=8

Google accessibility: www.google.com/accessibilty 

LinkedIn: www.linkedin.com 

MAGpie: ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/tools-guidelines/magpie

Media Access Australia: www.mediaaccess.org.au 

Microsoft accessibility: www.microsoft.com/enable/
NVDA: www.nvda-project.org

Overstream: www.overstream.net/ 
Skype: www.skype.com 

Skype accessibility (Windows): support.skype.com/en-gb/faq/FA3381/How-do-I-turn-on-keyboard-navigation-or-screen-reader-mode

Twitter: twitter.com 

YouTube: www.youtube.com 

YouTube video: Add captions to your YouTube videos easily with Overstream: www.youtube.com/watch?v=gRmsZ25W3SE

YouTube video: Automatic Captions in YouTube: www.youtube.com/watch?v=kTvHIDKLFqc

YouTube video: Creating Captions for YouTube: www.youtube.com/watch?v=rvYKIxA7WwY

YouTube video: How to create a YouTube account: www.youtube.com/watch?v=p2N72ACocFg

YouTube video: How to upload a video to YouTube: www.youtube.com/watch?v=9w-gQAwS2uc

YouTube video: YouTube 101 how to upload (humorous): www.youtube.com/watch?v=SzSwnbxb9TY

WebAnywhere: wa.cs.washington.edu 

Wordpress.com: www.wordpress.com
*	 A cikk a European Blind Union weboldalán, a � HYPERLINK "http://www.euroblind.org/"��www.euroblind.org� oldalon, a „Newsletter” hivatkozáson belül található meg angol, német, francia és spanyol nyelven.


*	 Az iOS 6.0 megjelenésétől kezdve használható együtt a két segítő technológia.


*	 A beállítástól függően a háromszori főgomb lenyomásra a VoiceOver vagy a nagyító indítható el, vagy állítható le, tehát nem váltás történik.


*	A Facebook 2012 decemberi állapota szerint ezt a harmadik, megerősítő lépést már nem kell megtenni.


*	 A tanulmány fordításának idején a LinkedIn nem érhető el magyar nyelven. Használata során több más nyelv közül választhatunk.


*	* Mivel a LinkedIn a fordítás készítése idején még nem elérhető magyarul, zárójelben közöljük az oldal használata során előforduló kifejezések angol megnevezését.


*	 Nincs beépített YouTube alkalmazás, amelyet az iOS rendszerű eszközökön használhatunk. Le kell töltenünk egy alkalmazást az Apple Store-ból, amelynek előnye, hogy együttműködik a VoiceOver képernyőolvasóval, és hang alapján, magyar nyelven is kereshetünk vele a videók között. 


*	 Ez a lépés a tanulmány megjelenése óta eltelt időben megváltozott. Tegyük a következőket: nyomjuk meg a „Bejelentkezés” gombot! A megjelenő oldalon találjuk a „Hozzon létre egy fiókot!” hivatkozást.


*	* A tanulmány megjelenése óta eltelt időben ez a lépés megváltozott. Először be kell jelölni az „Elfogadom a Google általános szerződési feltételeit és adatvédelmi irányelveit” jelölőnégyzetet, majd a „Következő lépés” gombbal lehet továbblépni. Rendelkeznünk kell arról is egy jelölőnégyzet segítségével, hogy csatlakozunk-e a Google + szolgáltatáshoz.


***	A tanulmány megjelenése óta eltelt időben ez a lépéssorozat megváltozott. A videó feltöltését a „Feltöltés” gombbal kell megkezdeni, majd a „Fájlok kiválasztása a számítógépről” gombot kell megnyomni a feltöltés folytatásához.
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